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Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile, her bir kamu idaresinde geleneksel kontrol
mekanizmalan yerine i¢ kontrol alaninda yasanan c¢agdas gelisme ve uygulamalardan ve
uluslararasi 6rgitlerce olusturulan standart ve ydntemlerden vyararlanilarak bir i¢ kontrol
sisteminin olusturulmast ongérilmistir.

ic Kontrol Sistemi, bizim igin mevzuatin beklentilerinin kargilanmasindan ¢ok daha fazla anlam
ifade etmektedir. Kurulacak ve sirekli sUrdirilecek bu kontrol yapising yOrittigomiz ve
yiriitecedimiz faaliyetlere deder katan bir yénetim araci olarak degerlendirmekteyiz. Ig kontrol
sisteminin, kurumun mali ve mali olmayan bitin streglerini kapsamasi ve sireklilik arz eden
dinamik bir sireg olmasi nedeniyle gtzden gegirme ¢ahsmalaninda, bitin birimlerin ve
calisanlarin aktif katilimi zorunluluk arz etmektedir.

Seffaf, etkin, verimli, hatalari 6nleyici ve kamusal sorumlulugu esas alan ydnetim sisteminin
olusturulmasinda &nemli bir asama olan ig kontrol sisteminin olusturulmasinda ve ylritilmesinde
gorev alacak olan tim galisma arkadaslarima basarilar dilerim.

Av. Abdullah HACI
Belediye Bagkani
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IMISYONUBRAL

Belediyemizin kaynaklarinin optimum bir sekilde kullanilarak, ilcemizin yasam
standartlarini yUkseltecek, ¢agdas, modern, yenilikgi belediye hizmetlerinin
maksimum kalitede ve en hizli bir sekilde halkimiza sunulmasi.
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\ | ' Altyapi, Ustyapi, Ekonomi, Sosyal,
, Z\\f@ N U M UZ KUIti\frep! ve Y:Zgapnllabilir bir kent zlma
ydnUnden Belediyecilikte 6ncl ve drnek
olmak, Avrupa Standartlarinda Belediye
Hizmetlerinin ilcemizde uygulanmas,
Avrupa Kenti ve Trakya'nin merkezi
sloganimizla Babaeski'nin Ulkemizde

sayili ilgelerden biri haline getirilmesi.
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iC KONTROL SISTEMINDE GOREV VE SORUMLULUKLAR

Ust Yénetici (Belediye Bagkani)
I¢ kontrol sisteminin izlenmesinde temel sorumluliuk Belediye Baskanina aittir.

5018 sayih Kanunun 11 inci maddesine goére Belediye Baskani;

« lIdarelerinin stratejik planlarinin ve biitgelerinin kalkinma planina, yillik programlara,
kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun clarak
hazirlanmasi ve uygulanmasindan,

e Sorumluluklan altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi
ve kullanimini saglamaktan,

« Kayip ve kétiye kullaniminin énlenmesinden,

o Mali yénetim ve konfrol sisteminin igleyisinin gbzetilmesi, izlenmesi ve bu Kanunda
belirtilen gérev ve sorumluluklarin yerine getiriimesinden

sorumiudur.

Belediye Baskant bu sorumluluklanni;
s Birimlerde hazirlanan faaliyet raporlari,
e lIzleme ve Yénlendirme Kurulu tarafindan hazirlanan ic kontrol sistemi
degerlendirme raporu,
o i¢ denetim tarafindan hazirlanan raporlar,
o Dis denetim tarafindan hazirlanan raporlar,
« lzleme ve ydnlendirme kurulu degerlendirmeleri ve kararlari,
» QOzel degerlendirme raporlari
aracihdiyla yerine getirir.

Belediye Bagkani, bu sorumlulujunun gereklerini yerine getirdigini ve Idarenin ig
kontrol sisteminin, amag ve hedeflerine ulagmakta makul glivence sagladigini, her yil
¢ Kontrol Giivence Beyanini imzalayarak ldare faaliyet raporunun ekinde kamuoyuna
duyurur.

izleme ve Yénlendirme Kurulu

ic Kontrol Eylem Planinin izlemesinin yapilmasi ve i¢ kontrol sisteminin araglarinin etkin
bigimde olugturulmas) amaciyla yénlendirmelerin yapilmasi sorumlulugu, lzleme ve
Yonlendirme Kurulundadir.

[zleme ve Yénlendirme Kurulu, i¢ kontrol eksikliklerinin tespit edilmesi sonucu bu
eksikliklerin giderilmesi amaciyla yapilacak planlari izler ve planlanan eylemlerin amacina
uygun bir bicimde gerceklestiriimesi icin gerekli kararlarn alir.

Izleme ve Yénlendirme Kurulu ayrica, stratejik risklerin yonetilmesinden de sorumlu olup,
olusturulacak Risk Eylem Planinin da izlemesini gergeklestirir. Risklerin, ilgili birimlerin
koordinasyonunda tutarl bir sekilde y&netilmesini gézetir.

Yilda bir kez yapacadl degderlendirmelerle risklerin, hedeflere ulasmasi (zerindeki
etkilerinin dnceki déneme goére durumunu dederlendirir. Hedeflere ulagmakta zamanla
ortaya clkabilecek risklerin tespit edilip yonetim planina alinmasini saglar.

I¢ Kontrol Eylem Plan: Raporu - 2014 Sayfa 7
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Birim Yoneticileri
Birim Yoneticilerinin,  sorumluluklarn altindaki birimlerde i¢ kontrolin kurulmast ve
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yirGtilerek istenen sonuglara
ulasiimasini saglama scrumluluklari vardir. Birim Yéneticilerinin sorumluluklari 6zetle sdyle
siralanabilir:

» Biriminin i¢ kontrol sisteminin igleyigini izlemek ve dederlendirmek,

» Performans risklerini izlemek ve en az yilda bir kez degerlendirmek,

» Kontrol 6zdegerlendirmelerin yapilmasini saglamak,

e ¢ ve dis denetim raporlarinda yer alan énerilere iliskin énlemler almak,

» Ig kontrol giivence beyanin| imzalamak.

s izleme ve Yénlendirme Kurulu'na, i¢ kontrol sisteminin yilhk degerlendiriimesine

yonelik gerekli bilgileri saglamak.

Birim Koordinatorii (ic Kontrol Hazirlama Grubu)
Birim koordinatérleri, biriminde gergeklestirilecek I¢ Kontrol Eylem Plani ve Risk Yénetim
galismalarinin koordinasyonu sorumluluklan vardir.

Birim koordinatériiniin sorumluluklan dzetle soyle siralanabilir:

o g kontrol eylem planlarinin  birim tarafindan  gergeklestirilecek eylemlerini
koordine  etmek, eylemleri  gerceklestirmek icin  c¢alisma gruplannin
olusturulmasint  saglamak, c¢alisma gruplaninin galismalarnni yénetmek ve
yonlendirmek,

e Birim ile izleme ve Ydnlendirme Kurulu arasindaki ve i¢ kontrol calismalarinda birim
ile diger birimler arasindaki koordinasyon ve iletisimi saglamak,

e Birimde risklerin tespit edilmesini, degerlendiriimesini wve kontrol dnlemleri
alinmasini takip etmek,

o Birimin risk eylem planini belirli periyotlarla gézden gecirmek,

« Birimdeki i¢ kontrol ve risk ozdeferlendirme toplantilarini  planlayip
gerceklestiriimesini saglamak,

o TUum bu calismalarla ilgili diizenii olarak birim yoneticisini bilgilendirmek.

Diger Yoneticiler

Idare binyesinde gérev vyapan dijer yéneticiler de kendi sorumluluk alanlarinda ig
kontrolin etkin bir bicimde isleyisinden birim yéneticisine karsi sorumludur. Isleyisin
etkinligini sadlamak icin operasyonel riskleri izler, ic kontrol eksikliklerini tespit eder,
eksiklikleri tamamlama vyetkisi varsa tamamlar, yocksa tamamianmasi igin birim
ybneticisine durumu iletir.

Personel

ic kontrol tiim cgalisanlarin gorevinin bir parcasidir. Personel yaptdi iglerle, ig
kontroliin dederlendiriimesinde kullanilacak bilgileri tretir veya i¢ kontrol sistemini
etkileyecek faaliyetleri gerceklestirir.

Calisanlar, gérev yaptiklan birimin giinlik faaliyetlerini detayll olarak bildiklerinden
mevcut kontrol faaliyetlerine ragmen ortaya c¢ikan sorunlari hizli ve kolay tespit
edebilmektedirler. Bu nedenle galisanlarin sorumlulugu, gérevlerini yiritirken i¢ kontrol
sistemini de izlemek ve bir sorun tespit ettiginde ydneticisini durumdan haberdar
etmektir.

I¢ Kontrol Eylem Plam Raporu - 2014 Sayfa 8
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Muhasebe YeftKkilileri

Muhasebe yetkilileri, 65deme emri belgesi ve eklerinin kontroliinden, muhasebe islemlerinin
belirlenmis standartlara ve usullere uygun clarak kaydedilmesi, raporlanmasi, muhafazasi
ve denetime hazir olarak bulundurulmasindan sorumludur.

i¢ Denetim
I¢c denetim, idarenin galismalarina deger katmak ve gelistirmek amaciyla yiritilen nesnel
glivence saglama ve danismanlik faaliyetidir.

Nesnel givence saglama: idare igerisinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin var olup
olmadidina; idarenin risk yodnetimi, ic Kkontrol sistemi ve islem sireclerinin etkin bir
sekilde isleyip islemedigine; iretilen bilgilerin dodru ve tam olup olmadigina; varliklarinin
korunup korunmadigina; faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestirilip gergeklestiriimedidine dair idare igine ve digina makul
glivencenin verilmesidir.

Danigmanlik faaliyeti: [darenin hedeflerini gerceklestirmeye yénelik faaliyetlerinin  ve
islem slreclerinin sistematik ve diizenli bir bicimde degerlendirilmesi ve gelistiriimesine
yonelik 6nerilerde bulunulmasidir.

iC KONTROL SISTEMININ GENEL ESASLARI

A. i¢ Kontroliin Tanimi
5018 sayili Kanunun 55 inci maddesinde I¢ Kontroliin tanim;

“Idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde vyiritilmesini, varhk ve kaynaklann korunmasini,
muhasebe kayitlaninin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin
zamaninda ve glvenilir olarak Uretilmesini saglamak tzere idare tarafindan olusturulan
organizasyon, yéntem ve siirecle i¢c denetimi kapsayan mali ve diger kontroller bitinadar.”

seklinde yapilmistir.

I¢ Kontrol Sisteminin genel dzellikleri:

o ¢ kontrol, belli noktalarda, belli alanlarda ve belli zamanlarda degil; idarenin tiim
faaliyetlerini kapsayan devamlilk esasina dayanan tamamlayici bir slrectir. Ig
kontrol bir ama¢ dedil, idareyi hedeflerine ulagstirma amaci tagiyan bir yénetim
aracidir.

e Hedefleri belirlemez. Belirflenmis hedeflere ulasabilmek igcin makul bir givence
saglamaktadir.

o Hichir zaman kesin glivence vermez.

l¢ kontrol faaliyetleri idarenin ydnetim sorumlulugu cercevesinde yiritalir.
Risk esasina dayanir. Riskleri kargilamak icin makul bir giivencedir.

lc kontrot sadece 8n mali kontrol degildir.

Idarenin mali ve mali olmayan tiim islemlerini kapsar.

l¢ kontrol, ydnetici ve diger personel tarafindan hayata gegirilir.

i¢c kontrol sistemi Kurum misyonunun pesinde olmay: gerektirir.

-]
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Her yil dederlendirmeye tabi tutulmalidir.

Daima giincel ve canli tutulan bir slrectir.

Ayrt isleyen bir sistem dedil, mevcut sistemlerin ayrilmaz bir pargasidir.

Sadece yazili dokiimanlara (form, belge, el kitab1 vb.) dayanmaz. Guglii ve pozitif
bir ortami da ifade eder.

B. ig Kontroliin Amaci
5018 sayill Kanunun 56’inci maddesinde i¢ Kontroliin Amaclari:
» Kamu gelir, gider, varlik ve yikamluliklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini,
o Kamu Idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gbstermesini,
e Her tarld mali karar ve islemlerde usulsizlitk ve yolsuzlugun énlenmesini,
o Karar olusturmak ve izlemek icin dizenli, zamaninda ve givenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,
s Varlklarnn kétliye kullaniimasi ve israfin 6nlenmek ve kayiplara kargt korunmasini
saglamak

olarak belirtiimigtir.

C. i¢c Kontroliin Yasal Dayanag) .
Son yillarda uygulamaya konulan planii gelisim ¢alismalarinda I kontrole iliskin oldukga
genis bir yasal diizenleme yer almistir.

[¢c kontrole iligkin yasal ¢cerceve asagidaki mevzuatla diizenlenmistir.

a. 5018 Sayih Kamu Mali Ydnetimi ve Kontraol Kanunu: Kanun TBMM’de 10 Aralik 2003
tarihinde kabul edilerek 24 Arallk 2003 tarih 25326 sayil Resmi Gazetede
yayimlanmigtir. 22 Aralik 2005 tarih ve 5436 sayih Kanunla, 5018 sayili Kanunda
gecen bazi ifadelerde dedisiklikler yapilarak Kanunun uygulanabilirlik kapasitesi
artirilmis, I¢ Kontrol Sistemi yeniden tanimlanarak daha kapsayici hale getirilmistir.

b. I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar: 5018 sayili Kanunun 55, 56, 57
ve 58’ inci maddelerine dayanilarak hazirlanan ve 31 Araitk 2005 tarihli ve 26040 (3.
miikerrer) sayil Resmi Gazetede yayimlanan dokiimanin “ i¢ Kontrol Standartlart *
baglikli ' inci maddesinde, Kanuna ve i¢ kontrol standartlarina aykin olmamak sartiyla,
idarelerce gérev alanlari gergevesinde her tlrll yéntem, siireg ve o6zellikli islemlere
iliskin standartiar belirlenebilecedi de belirtilmistir.

c. Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslan Hakkinda Y&netmelik: 10
Aralik 2003 tarihli ve 5018 sayill Kanunun 60'incl maddesi ile 22 Aralik 2005 tarihli ve
2436 saylli Kanunun 15’inci maddesine dayanilarak hazirlanan Yénetmeligin 9' uncu
maddesinde “ I¢ Kontrol “ mali hizmetler fonksiyonu kapsaminda yiritillecek isler
arasinda sayllmistir,

d. Kamu I¢ Kontrol Standartlari Tebligi: Kamu I¢ Kontrol Standartlar; COSO modeli,
INTOSAI Kamu Sektéril I¢ Kontrol Standartlart Rehberi ve Avrupa Birligi I¢ Kontrol
Standartlan ¢ergevesinde Maliye Bakanligl tarafindan belirlenmistir.

I¢ Kontrol Eylem Plani Raporu - 2014 Sayfa 10 H
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Bu kapsamda; Maliye Bakanhdi tarafindan hazirlanan ve 26 Aralik 2007 tarihli ve
26738 saylll Resmi Gazetede yayimlanan Teblig ile kamu idarelerinde i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi amaciyla 18 standart
ve bu standartlar igin gerekli 79 genel sart belirlenmis bulunmaktadir,

e. Kamu ig Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi: Maliye Bakanligi tarafindan
04 Subat 2009 tarihinde yayimlanmis clan Rehber; Ig Kontrol Sistemlerini Kamu ¢
Kontrol Standartlari ile uyumlu hale getirmek icin yapiimasi gereken calismalarin
belirlenmesi, bu calismalar i¢in eylem plani olusturulmasi, gerekli prosedirier ve ilgili
dizenlemelerin hazirlanmasi ¢alismalarinda kamu idarelerine yol gdstermek amaciyla
hazirlanmis ve bu amagla temel ilkeler belirlenmistir.

f. ¢ Denetgilerin Caligma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik: 5018 sayili Kanunun 65
inci maddesine dayanilarak hazirlanmig olup, Resmi Gazetenin 12 Temmuz 2006 tarih
ve 26226 sayisl ile yayimlanarak yirirlige girmistir.

Yonetmeligin Amaci, I¢ Denetcilerin; kamu idareleri itibariyla sayilarini, niteliklerini,
atanmalarini, galisma usul ve esaslarini, sertifikalarinin verilmesi ve derecelendirilmesi
ile diger hususlar diizenlemektir.

g. Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlan Hakkinda Y&netmelik: 5018 sayili
Kanunun 41 inci maddesine dayanilarak hazirlanmig olup, Resmi Gazetenin 17 Mart
2006 tarih ve 26111 sayis| ile yayimlanarak yirirlige girmistir. Amaci, genel bitce
kapsamindaki kamu idareleri, ézel biitceli idareler, sosyal giivenlik kurumlart ile mahalli
idarelerin faaliyet raporlarinin hazirlanmasi, ilgili idarelere génderilmesi, kamuoyuna
aglklanmasi ve bu iglemlere iliskin streler ile diger usul ve esaslari ortaya koymaktir.

D. ig Kontroliin Unsurtari ve Genel Kosullar _
I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole lliskin Usul ve Esaslar Dokiimaninin 7 inci maddesinde Ig
Kontroliin unsurlan ve genel kosullan bes ana baslik altinda belirtiimistir;

a. Kontrol Ortami _
Kontrol ortami i¢c kontroliin en dnemli unsurlarindandir. I¢ kontrol amaclarina ulagiimasi
icin, gerekli olan diizen ve cerceveyi olusturur.

Etkin bir i¢ kontrol slirecinin tasarlanmasi ve uygulanabiimesi igin, kontrole bakigin
olumlu olmasi, kontrol faaliyetlerinin desteklenmesi ve benimsenmesi gereklidir.
Bunun igin de kurumlanin Ust yoneticilerine buytuk gérev dismektedir. Kontrolin genel
kosullart asagida siralanmigtir.

o Idarenin yéneticileri ve galiganlantinin, i¢ kontrale olumlu bakmalar: saglanmalidir.

o Yonetici ve galisanlann, etik dederlere ve durist bir yénetim anlayisina sahip
olmasi esastir.

» Performans esash ydnetim anlayisi ¢ergevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin
uzmanliga onem verilerek bilgili ve vyeterli kisilere verilmesi ve personelin
performansinin dederlendiriimesi saglanmalidir.

 lIdarenin organizasyon yapisi ile personelin gérev, yetki ve sorumluluklarn acik bir
sekilde belirflenmelidir.

i
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b. Risk Degerlendirmesi:

Mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler géz 6nuinde bulundurularak gergeklestirilen
ve stireklilik gdsteren bir faaliyettir. idarelerin, belirledigi amag ve hedeflere ulagabilmesi
icin; ic ve dis nedenlerden kaynaklanan riskleri degerlendirmeleri gerekmektedir.

Risk degerlendirmesi, kurulusun maruz kalabilecegi ic ve dig risklerin i¢ kontrol
tarafindan degerlendiriimesidir. Bu degerlendirmenin yapilabilmesi igin kurumda risk
yonetim sirecinin olusturulmus ve uygulaniyor olmasi gerekmektedir.

c. Kontrol Faaliyetleri:

Kontrol faaliyetleri, ydnetimin talmatlarina uyulmasini temin eder ve glivence saglar.
Kontrol faaliyetleri, risklerin yénetilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasina yardimci olan
faaliyet, politika ve prosediirlerden olusan mekanizmalardir

Onleyici, tespit edici ve diizeltici her tirli kontrol faaliyeti belirlenir ve uygulanir. Bu
faaliyetler, hatall ve mevzuata aykin uygulamalann onlenmesi, ortaya gikarilmasi ve
diizeltiimesine ydnelik tasarlanip uygulanmaldir.

Kontrol  faaliyetlerinin  belilenmesi ve  uygulanmasi idarelerin  gérev  ve
sorumlulugundadir. Kuruluglarda tasarlanan ve uygulamaya konulan  kontrol
faaliyetlerinin, kurulusun i¢ kontrol amagclarina ulagsmasini saglayacak sekilde etkin ve
verimli olmas) gerekmektedir.

d. Bilgi ve iletisim:

Bilgi ve iletisim; idarenin ihtiyag duyacagl her tarli bilginin uygun bir sekilde
kaydedilmesi, tasnif edilmesi ve ilgililerin i¢ kontrol ile diger sorumluluklarini yerine
getirebilecekleri bir sekilde ve silrede iletiimesidir. S6zii edilen bilgiler sadece finansal
islemlere yénelik bilgiler olmayip kurumun tim faaliyet ve islemlerini kapsayan bilgilerdir.

5018 saylll Kanun ve ikincil mevzuatt diizenlemeleri ile bilgi ve iletisime iliskin gerekli
diizenlemeler yapilmigtir. Mali istatistikler, muhasebe kayitlari ve faaliyet raporlan bu
dizenlemelerden bir kagidir. Bu noktada kurum yéneticilerine biyik gérev digmektedir.

Kurum yéneticileri, kurum icinde etkin bir iletisim ag: kurulmahdir. Bunun igin kurum igi
sdzlii veya yazil iletisim kanallan agik olmali, yatay ve dikey bilgi akiglar saglanmali,
kurum digl paydaslarla ve yetkili mercilerle de etkin bir iletisim kurulmalidir. Bu i¢ ve dig
iletisimleri sadlayacak bilisim aglarn, kayit sistemleri, bilgi isleme yontemleri ve
gerekli insan kaynaklarindan yararlaniimalidir,

Kurum i¢i ve disi iletisimde basan saglanabilmesi icin tim calisanlarin gérev ve
sorumluluklan actkga belirtiimeli, organizasyon igi iletisim kanallari agik olmall, bu
konudaki sintrlamalar kaldiriimali, esnek bir iletisim ortami saglanmalidir.

e. izleme:

lzleme, i¢ kontrol sistem ve faaliyetlerinin strekli izlenmesi, gézden gecirilmesi ve
dederlendirilmesini ifade eder. ic kontrol sistem ve faaliyetlerinin strekli izlenmesi,
gozden geciriimesi ve degerlendiriimesi ile i¢c kontrolin performansi &lgillr ve kalitesi
degerlendirilir.

I¢ Kontrol Eylem Plan1 Raporu - 2014 Sayfa 12
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Gézetim, iceriden ve disaridan yapilabilir. I¢ gozetim bizzat yoneticiler tarafindan
yapilan izleme, gozden gecgirme ve degerlendirmelerdir. I¢ denetgiler tarafindan
yapilan dederlendirmeler de bu kapsamdadir. Disantdan yapilan gézetim ise, merkezi
uyumlastirma fonksiyonu baglaminda Maliye Bakanhginca vyapilacak izleme ve
degerlendirmeler ile Sayistay tarafindan vyapilan degerlendirmelerden meydana
gelmektedir,

E. i¢ Kontroliin Temel llkeleri _
Ic Kontrol ve On Mali Kontrole lliskin Usul ve Esaslar DoklUmaninin 6’inci maddesinde Ig
Kontrolitn temel ilkeleri olarak asagidaki hususlar belirtilmistir.

l¢ Kontrol faaliyetleri idarenin yénetim sorumlulugu gercevesinde yuritilar.

I¢ Kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde éncelikle riskli alanlar dikkate alinir.

l¢ Kontrole iliskin sorumluluk, islem sirecinde yer alan bitiin gorevlileri kapsar.

i¢ Kontrol mali ve mali olmayan tiim islemleri kapsar.

l¢ Kontrol Sistemi yilda en az bir kere degerlendirilir ve alinmasi gereken énlemler
belirlenir.

» i¢ Kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamhk, hesap
verilebilirlik, ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyvi mali yénetim llkeleri esas alinir.

F. i Kontrol Yapisi ve Uygulamasi

5018 sayill Kanunun 57’inci maddesinde kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol
sistemlerinin harcama birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢
denetimden meydana geldigi belittilerek, yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin
saglanmasinin geregi olarak asagida belirtilen hususlara yer verilmistir.

o Mesleki dederlere ve dirist yonetim anlayisina sahip olunmasi,

s Mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yénetici ile personele verilmesi,

o Belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi,

o Mevzuata aykir faaliyetlerin énlenmesi,

o Kapsamll bir ydnetim anlayisi ile uygun bir ¢alisma ortaminin ve saydamligin
saglanmasi bakimindan, ilgili idarelerin Gst yoneticileri ile diger yoneticileri
tarafindan goérev, yetki ve sorumluluklar g6z 6nlinde bulundurularak gerekli
onlemlerin alinmasi.

IC KONTROL SiSTEMININ BiLESENLERI

Kamu I¢ Kontrol Standarttari COSO modeli, INTOSAI Kamu Sektérii Ic Kontrol Standartlar
Rehberi ve Avrupa Birligi I¢ Kontrol Standartlar gercevesinde Maliye Bakanligi tarafindan
belilenmistir. Kamu Idarelerine “Kamu i¢ Kontrol Standartlar Tebligi“ kapsaminda
yaylmlanan Standartlar asagida belirtilen bilesenler esas alinarak olugturulmustur.

e Kontrol Ortami

e Risk Deferlendirmesi
« Kontrol Faaliyetleri

o Bilgi ve lletisim

e izleme

I¢ Kontrol Eylem Plani Raporu - 2014 Sayfa 13
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Bahse konu bilesenler gergevesinde; kamu idarelerinde i¢ Kontrol Sisteminin kurulmasi,
uygulanmasl, izlenmesi ve gelistiriimesi amaciyla genel nitelikte 18 Standart ve bu

standartlara iligkin olarak 79 genel sart belirlenmistir.

Kontrol Ortami Bileseni; toplam 4 Standart ve 26 Genel Sarttan olusmaktadir:

Standart

Genel Sart Sayisi

‘Etik degerler ve duristlik ; SRR S B
Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler 7
;_F?ersone!!n;.yeterl,lhgl_ve performanst - . . 8
Yetki devri | 5

Risk Degerlendirmesi Blleg;enl toplam 2 Standart ve 8 Genel Sarttan olusmaktadir;

Standart Genel Sart Say|5|
Planlama ve programlama - s B
Risklerin belirlenmesi ve deger]endmlmes; 3

Kontrol Faaliyetleri Bileseni; toplam 6 Standart ve 17 Genel Sarttan olugsmaktadir;

Standart

. Kontrol stratejileri ve yontemlen

Genel Sart Sayisi

Prosedirlerin bellrlenme5| ve belgelend:nimem

f.Gorevler ayrilign -t

Hiyerarsik kontroller

“Faaliyetlerin. surekllhgl

Bilgi sistemleri kontrollerl T

wiwl i w

Bilgi ve iletisim Bileseni; toplam 4 Standart ve 20 Genel Sarttan olusmaktadir:

Standart Genel Sart Sayisi
Bilgiveletisim T T T
Raporlama 4

Kayit ve dosyalama sistemi! N S R e
Hata, usulsizlik ve yo!suzluklarln brldlrllme3| 3

izleme Bileseni; toplam 2 Standart ve 7 Genel Sarttan olugsmaktadir:

Standart Genel Sart Sayisi
‘¢ kontrolin degerlendirilmesi .~ = 5
l¢ denetim 2

I¢ Kontrol Eylem Plani Raporu - 2014
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IC KONTROL UYGULAMASI
l¢ Kontrol calismalar islem basamaklari;

Proje Ekibinin Kurulmasi

Bosluk Raporunun Cikariimasi

Risk Degerlendirme Ekibinin Kurulmasi

Risk Degerlendirme

4.1. Organizasyonel Ve Ydnetsel Siireclerde Performans Analizi
4.2. Birim/Bélim Etkenligi Degerlendirme Anketi Analizi
4.3. Verimlilik Sorunlarinin Teshisi Anketi Analizi

4.4. Etik Dederlendirme Anketi Analizi

5. ¢ Kontrol Standartlari lle ligili Uyguiamalar

5.1. Kontrol Ortami ile ilgili Uygulamalar

5.2, Risk Degerlendirmesi ile ligili Uygulamalar

5.3. Kontrol Faaliyetleri Ile Ilgili Uygulamalar

5.4. Bilgi Ve iletigim ile ilgili Uygulamalar

5.5. Izleme lle ilgili Uygulamalar

Sonug¢ Raporu

. l¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan: Tablosu

N

No®

1. ASAMA: Proje Ekibinin Kurulmasi
s Ig Kontrol ile ilgili ¢alismalar, Baskanimizin onayiyla baslatiimistir.

e lidaremizde i¢ kontrol sisteminin olusturulmas! ve kamu i¢ kontrol standartlarina
uyum calismalannin ylritilmesine iligkin temel ilke, organizasyon, yéntem ve
stregler ile gérev, yetki ve sorumluluklan dizenlemek lzere “ic Kontrol Calisma
Usul ve Esaslar Hakkinda Y&nerge” ylrirliige girmistir.

° ig kontrol sisteminin kurulmasi ve isletimesi konulannda galismalar yapmak lzere
I¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulu gorevlendirilmistir.

o ¢ kontrol galismalarinda izieme ve Yénlendirme Kuruiuna destek olmak tizere,
Hazirlama Grubu belirlenmistir. Bunun igin birimlere, tyelik igin isim bildirmeleri
gerektigiyle ilgili yazi yazilmis ve tiim birimlerin katihmi saglanmistir.

2. ASAMA: Bosgluk Raporu
o Proje ekibi, ig Kontrol Bosluk Raporunu olusturmak iizere toplanmistir.
o Bosluk raporunu olusturmak igin diizenlenen i¢ Kontrol izleme anketinde, sorular
siniflandinimistir.

o Toplantida, Proje Ekibi tarafindan i¢ Kontrol izleme Anketi doldurularak, I Kontrol
Bosluk Raporu cikarilmistir.

H [¢ Kontrol Eylem Plant Raporu - 2014 Sayfa 15 H




3. ASAMA: Risk Degerlendirme Ekibinin Kurulmasi

idaremizin amag ve hedeflerine ulasmasini engelleyecek risklerin tespit edilmesine, tespit
edilen risklerin analiz edilerek élglilmesine, énceliklendiriimesine, risklere kars! alinacak
énlemlerin  belirlenerek  uygulanmasina ve risk ydnetim sirecinin  izlenerek
dederlendiriimesine iliskin usul ve esaslan belirlemek (izere, “Risk Yonetimi Yonergesi”
yurarlige girmistir.

Risk Belirleme iglemlerini yiiritmek {izere; Idare Risk Koordinatori Mali Hizmetler
Madiri'niin baskanhginda “Risk Belirleme ve Dederlendirme Kurulu” olusturulmustur.
Birim Risk Koordinatérligi icin, birimlere isim bildirmeleri gerektigiyle ilgili yazi yazilmis ve
tum birimlerin katibtmi saglanmistir,

4. ASAMA: Risk Degerlendirme

Risk tespiti igin; 4 kategoride anket ¢alismasi yapilmistir. Her kategori icin farkli gruplar
belirlenmis ve hedef kitle profili ¢ikartimigtir.

| o dowmt
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Verimlilik sorunlarinin teshisi anketi yoneticilere, organizasyonel ve yonetsel siireclerde
performans analizi anketi seflere, teknik ve uzman personellere, birim/bdliim etkenligi
degerlendirme anketi memur, VHKI vb. personele, etk de§erlendirme anketi ise tim
personele dagitilmistir.

Anketi dolduran personeller, her 6nerme igin asagidaki kriterlere gére 1-5 arasinda puan
vermiglerdir.

1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katiliyorum

5- Tamamiyla Katiliyorum

Her bir soruya verilen cevaplarin puanlari toplanip anket sayisina bdlinerek o soruya ait
puan hesaplanmistir.

Elde edilen puan, mevcut durumun olmasi gereken durumu ne kadar karsiladigin
gosterir Sorularin beklenen dederi 3,00-5,00 (%60-%100) olup, bu degerin altinda
kalan sonuglar “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne eklenmistir.

4.1. Verimlilik Sorunlarinin Teshisi Calismasi:

Bu analiz formu, kurumsal performansi yikseltimek isteyen yoéneticilere, hangi kurumsal
sistemlerin ve ozelliklerin Gzerinde durmalan ve iyilestirmeleri gerektigi konusunda yol
gdstermek amaciyla hazirlanan bir teshis ve degerlendirme formudur.

Form, hirimin gerceklestirdigi faaliyetlerin ve uygulamalarnn mevcut durumunu belirlemeye
yonelik 6nermelerden olugmaktadir.

Verimlilik sorunlari, 4 ana baslk altinda dederlendirilmistir.

Misyon ve Hedefler

Hizmet Yonetimi
Mali Yonetim

Insan Kaynaklar Yénetimi

H I¢ Kontrol Eylem Plani Raporu - 2014
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4.1.1. Misyon Ve Hedefler
Yapilan anket calismasi sonucunda, Misyon ve Hedefler kategorisinde ki risk sinifina dahil
olmayan dnermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

t
"1

\

Tamamlanan

4.1.2. Hizmet Y&netimi

50 5

Gelistirilecek

eS|

X

iR

ElEPIVE
Ji&iﬂgpﬁ U@ 1

f

Yapilan anket ¢alismasi sonucunda, Hizmet Yénetimi_kategorisinde ki risk sinifina dahil
olmayan dnermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

—

Tamamlanan

Gelistirilecek

1 HIZMET YONETIMI

U I¢ Kontrol Eylem Plani Raporu - 2014
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4.1.3. Mali Yonetim

Yapilan anket calismasi sonucunda, Mali_Ydnetim kategorisinde ki risk sinifina dahil
olmayan énermeler ve gelistirme yapiimas| gereken sorunlar tespit edilmistir.

ST —
/ . '“-*-»—“__1__“_&\
A
100 -~ / ST [
e T —
L 4 /// : T
80 s e o
60 \/// 1200 T T
VA e T
40 / “/J R v ‘—‘ﬁ—‘“--ﬁ__\\\
// L—/ By
20 . i
/ | .
0 _ _ /
& ;
/
Tamamlanan J;‘f
/
Gelistirilecek

g MALI YONETIM

4.1.4. insan Kaynaklar Ydnetimi

Yapilan anket calismasi sonucunda, insan Kaynaklari Ydnetimi kategorisinde ki risk
sinifina dahil olmayan énermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

Tamamlanan

Gelistirilecek
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4.1.5. Verimlilik Sorunlarinin Dagihimi (%)
Verimlilik sorunlar, kategoriler bazinda asagidaki sekilde dlgeklendirilmistir.

4

insan Kaynaklar

Hizmet Ydnetimi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

{
(

Misyon ve Hedefler

B Tamamlanan i Gelistirilecek

Gelistirilmesi gereken verimlilik sorunlarinin kategoriler bazinda dagihm;

Misyon ve
Hedefler Hizmet
YGnetimi Mali

Ydnetim insan
Kaynaklan
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4.2. Organizasyonel ve Ydénetsel Sureclerde Performans Analizi: Bu analiz formu,
organizasyonun cesitli yonetsel kriterler bazinda genel yapisinin ortaya c¢ikanlmasina
yonelik olarak tasarlanmistir. Hedef kitle orta dlzey yéneticiler ile teknik personel ve
uzman personeldir.

Organizasyonel ve Yonetsel Sireclerde Performans Analizi, 7 ana baslik altinda
degerlendirilmistir.

| CREANEASYONEL VE VENETSEL SUREOUREE RERFORIATS

s cians i SRS S s ettt s o R I,

Planlama
Organizasyon Yapisi
Egitim ve Kariyer Gelistirme
lletisim
Performans Olgitleri
Kattlimcilik

Motivasyon

4.2.1. Planlama
Yapilan anket ¢alismasi sonucunda, Planlama kategorisinde ki risk sinifina dahil olmayan
Onermeler ve gelistirme yapiimasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

40 ﬁ ; B PLANLAMA
30
20 / /x
10 ¥
o ¥
Tamamlanan
Geligtirilecek
[]
|
I¢ Kontrol Eylem Plani Raporu - 2014 Sayfa 21
—
-




4.2.2. Organizasyon Yapisi
Yapilan anket calismasi sonucunda, Organizasyon Yapisi kategorisinde ki risk sinifina

dahil olmayan énermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

~-—___13 ORGANIZASYON YAPISI

Tamamlanan

Gelistirilecek

4.2.3. Egitim Ve Kariyer Gelistirme
Yapilan anket calismasi sonucunda, Editim ve Kariver Gelistirme kategorisinde ki risk
sinifina dahil olmayan énermeler ve gelistirme yapiimasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

[
vy Te— “_““\\______‘
/ - S “H‘-w-“u‘ -7_\\‘—‘__“_‘\
60 '( // _,,/” . ——— : \'A,_;__“;_m‘:
. \//” STy T T
P e S ——
S e C T —
30 4V 4 SR T " B EGITIM VE KARIYER
|, / / // ﬁo x—_L__\_“_ 60 P e
20 / v S
10 A / \\‘/ - ' /J,
0 4 \——) '."
| /

Tamamlanan /

Gelistirilecek
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4.2.4. jletisim

CRECE CALERING

Yapilan anket ¢alismasi sonucunda, Jletisim kategorisinde ki risk sinifina dahil olmayan

tnermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

Tamamlanan

Geligtirilecek

B iLETISIM

4.2.5, Performans Olgiitleri

Yaptlan anket ¢alismasi sonucunda, Performans Olciitleri kategorisinde ki risk sinifina

dahil clmayan dnermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

Tamamlanan

Gelistirilecek
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4.2.6. Katihmcihk

Yapilan anket calismasi sonucunda, Katihmcilik kategorisinde ki risk sinifina dabhil
olmayan dnermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

—

Tamamlanan

Gelistirilecek

£3 KATILIMCILIK

4.2.7. Motivasyon

Yapilan anket calismasi sonucunda, Motivasyon kategorisinde ki risk sinifina dabhil
olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

O O O O O O 60O 6O 6], O cda 4o

U I¢ Kontrol Eylem Plam Raporu - 2014
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4.2.8. Organizasyonel Ve Yonetsel Sorunlarin Dagihimi (%)

Organizasyonel Ve Yénetsel Sorunlar,
dlgeklendirilmistir.

kategoriler bazinda asadidaki sekilde

Motivasyon

Katilimalk

L=
=

iletisim

Kariyer

Organizasyon

s :

Planlama

pd
(l
Performans (l T e e Ty
|
(
|
{:
-

0

0% 10% 20% 30%  40%

H Tamamlanan

50% 60% 70% 80% 90% 100%

i Gelistirilecek

Gelistirilmesi gereken organizasyonel ve yonetsel sorunlarinin kategoriler bazinda

daguimi;

=7 ] & Organizasyonel Ve Yonetsel
Sorunlar
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| | 4.3. Birim/Boéliim Etkenligi Degerlendirme Anketi

Geligmeyi surekli kilmak igin birimler/bdlumler etkenlik dizeylerini beliremeleri ve
a duzenli araliklarla degerlendirmelerde  bulunmahdirlar.  Bu analiz formu,  birim
1 etkenliginin gesitli kriterler bazinda belirlenmesine yénelik olarak tasarlanmistir. Hedef

kitle destek personelidir.

Birim/Bélim Etkenligi Degerlendirme Anketi, 5 ana bashk altinda degerlendirilmistir.

ST OME REN G IIDECERIENDIRVEVANKET

g Ekibin Guclendiriimesi

Ekip Davranisi

Ekip Iletisimi
Ekip Verimliligi
a Hedefler
(] 4.3.1. Ekibin Giiglendirilmesi
- Yapilan anket galismasl sonucunda, Ekibin Giglendiriimesi kategorisinde ki risk sinifina

dahil olmayan énermeler ve geligtirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

M Tamamlanan

Gelistirilecek
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4.3.2. Ekip Davranigi

CECHA RELERH

BB

&-l

HIAIN 1113@1

Yapilan anket calismasi sonucunda, Ekip Davranisi kategorisinde ki risk sinifina dahil
olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmas) gereken sorunlar tespit edilmistir.

amamlanan

_T\

Gelistirilecek

= EKiP DAVRANISI

4.3.3. Ekip iletisimi

Yaptlan anket calismasi sonucunda, Ekip lletisimi kategorisinde ki risk sinifina dabhil
olmayan dnermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

40 l//:// 70

Tamamlanan

Gelistirilecek

0 EKiP ILETISiMI

U Ic Kontrol Eylem Plani Raporu - 2014

Sayfa 27 U




4.3.4. Ekip Verimliligi
Yapilan anket calismasl sonucunda, Ekip_Verimiiligi kategorisinde ki risk sinifina dahil
olmayan énermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

£1 EKIP VERIMLILIGI

Tamamlanan\ /

- /

Gelistirilecek

4.3.5. Hedefler
Yapilan anket calismasi sonucunda, Hedefler kategorisinde ki risk sinifina dahil olmayan
gnermeler ve gelistirme yapllmast gereken sorunlar tespit edilmistir.

K

0 HEDEFLER
ST ;-:;" /
/."
Tm\ /f
Gelistirilecek
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4.3.6. Birim/Bolim Etkenligi Sorunlartnin Dagilimi (%)

Birim/Baliim Etkenligi Soruniari, kategoriler bazinda asagidaki sekilde élgeklendirilmistir.

Hedefler

Ekip iletisimi

" 70 R

(

o vermig | L
{ .
(

Sl

Ekip Davranis

B e

27

Ekibin Glglendirilmesi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%

HTamamlanan 1 Gelistirilecek

Geligtiriimesi gereken Birim/Bélim Etkenligi sorunlarinin kategoriler bazinda dagilhimu,

£ Birim/Bélum Etkenligi
Sorunlari
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4.4. Etik Degerlendirme Anketi '
Personelin tamamina uygulanan bir ankeftir. Anketin amaci; |darenin etik kiltirinin
belirlenmesidir.

4.4.1. Etik Degerler
Yapilan anket calismasi sonucunda, Etik Dederlendirme kategorisinde ki risk sinifina dahil
olmayan énermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

i3 ETIK DEGERLER

T"——____ /
Tamamlanan /

Gelistirilecek

4.5. Risk sinifina dahil olan énermelerin kategorilere goére dagilimi;

RISK KATEGORILERI (%)

& Verimlilik Sorunlari A Organizasyonel ve Yonetsel Sorunlar

@ Birim/Bolum Etkenligi Sorunlari B Etik Sorunlan

e AT e,
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5. ASAMA: i¢ Kontrol Standartlari ile ilgili Uygulamalar
5.1. Kontrol Ortami ile ilgili Uygulamalar
KOS1- Etik Degerler ve Diiriistliik: “Personel davraniglarint belirleyen kurallarin personel

tarafindan bilinmesi saflanmalidir.” genel sartini kargilamak (izere toplam 32 eylem
planlanmistir.

Kod | Genel Sart Eylemler

I kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan v

11 | saniplenilmeli ve desteklenmelidir.

Idarenin yéneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personele

1.2 ornek olmahdir.

1.3 | Etik kurallar bilinmeli ve tim faaliyetlerde bu kurallara uyulmakdir,

1.4 | Faaliyetlerde durustliik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir.

1.5 | Idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davraniimalidir.

W | io] A

16 idarenin faaliyetlerine iligkin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve
| glvenilir olmalidir.

TOPLAM 32

Planlamaya Alinan Eylemler:

CRede 1 e Eieep Rty ) Gl Sone | Sl Rl
e aaas B
gz o ile ilgili s
o I Kontrql ile ilgili mevzuat. v}n?b sayfasmda ) Web _ 01.12.2014
S yayinlanarak, personellere bildirilecektir. Dizenlemeleri
-;‘-__r; i : EE|I< Davratms-Kurallan, y_aptlrlr'nla“r, basv.u.ru Etik Davranis
CERAER] yontemleri, Etik Davranig ilkeleri Yonergesiile - ) 01.06.2015
oo . \ Ilkeleri Yénergesi
- 1 belirlenecektir.
Etik Davranig Kuralan tlim persone[e teblig Etik Kurallar 01.06.2015
edilecektir. :
fé(@},{ii{éér‘:’f&‘ !Ettk Sozlesmea, tlim personele tebl:g edilerek Etik Sozlesmesi 01.06.2015
R - i imzalatilacaktir.

. .1 Yapilacak olan tim temel egitim, hazrlayici
e USSR | eBitim ve hizmet ici efitim seminerlerinde bu  Hizmetigi Egitim 01.06.2015
- 4 etik kurallar ders olarak verilecektir.

i . | Etik kurallarda diristlik, esitlik, tarafsizlk,
{85450t | hesap verebilirlik ve saydamlik gibi ilkeler Etik Kurallar 01.06.2015
i1 yazl hale getirilecektir.
f?‘_ o Kurumun ve birimlerin Web dizenlemelerinin Web N
{{oRidea | etkin ve glncel tutulmasi icin  personel N . 01.12.2014
T . S diizenlemeleri .
o | porevlendirilecektir. _
| .. 1] Hizmet standartlanmiz web sayfamizda Weh
KGO SEG56, 1.12.2014
{"'{?X]““‘i"ﬁ'% i yayinlanacaktir. diizenlemeleri ¢

U I¢ Kontrol Eylem Plani Raporu - 2014

O OO O OO O O O O ;o .o o

Sayfa 31 H



—]

o

]

EEEECGEN] BELERTX

Cdal /.,J g,

Li;j [éf ﬂ)pﬂ

St et s e

Etik kurallarda i daristlik, esitlik,” tarafsizlik,
: hesap verebilirlik ve saydamhk gibi ilkeler
l{,ﬁm@.ﬁ -yazill  hale getirilerek personellere teblig Etik Kurallar 01.06.2015
g : edilecek ve Etik Komisyonu tarafindan takibi
saglanacaktir.

Etik Davranis Kurallanimin, yaptinmlarinin,

5

L

b

i

i

,{ Etik Davranig
§

\(,,Ll*&:‘lﬂ bagvuru ydntemlerinin belirlenebilmesi igin ilkeleri Yénereesi 01.06.2015
S i Etik Davr_amsilkeleri Yonergesi ¢ikarlacaktir. g
. i Vatandagin, Istek-Sikayet-ihbar  Bildirimi . . _
;-{;{gg;;ﬁ;&;;@ yapabilmesi igin, kurum iginde istek/Sikayet Istek/Sikavet 01.11.2014
s : Kutusu :
: : 4 -Kutusu konulacaktir.

TOPLAM 11

Eylemlerin Dagilimi:

2 @ATamamlanan

i Gelistirilecek

KOS2- Misyon, organizasyon yapisi ve gérevler: “ldarelerin misyonu ile birimlerin ve
personelin gérev tanimlan yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmall ve idarede
uygun bir organizasyon yapisi olusturulmahdir.” genel sartini kargilamak lzere toplam 22
eylem planlanmistir.

Kod | Genel Sart Eylemler

2.1 Idarenin misyonu yazilt olarak belirlenmeli, duyurulmal ve personel 3
| tarafindan benimsenmesi saglanmaldir.

Misyonun gerceklestiriimesini saglamak lizere idare birimleri ve alt
2.2 | birimlerince yurutulecek gérevler yazili olarak tanimlanmall ve 3
duyurulmalidir,

[dare birimlerinde personelin gérevlerini ve bu gérevlere iliskin yetki ve

2.3 | sorumluluklanini kapsayan gérev dagdilim gizelgesi olugturulmal ve 3
personele bildiriimelidir.
24 Idarenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali ve buna bagl olarak 4

fonksiyonel gérev dagilimi belirlenmelidir.

[darenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumiuluk

D [ S

2.5 | dagilimi, hesap verebilirlik ve uygun raporlama iligkisini gosterecek 2
sekilde olmaldir.
2.6 | [darenin ydneticileri, faaliyetlerin yuriitilmesinde hassas gérevlere 4
U I¢ Kontrol Eylem Plani Raporu - 2014 Sayfa 32




iliskin prosedirleri belirlemeli ve personele duyurmahdir.

Her diizeydeki yoneticiler verilen gérevierin sonucunu izlemeye yonelik
mekanizmalar olusturmalidir.

2.7

TOPLAM 22

Planlamaya Allnan Eylemler:

,@;-mu.]- e @m..w,\« fﬁ*jmﬂm.- FRCIEY oontcy rulenaiaring
ST Misyonumuzun, tim personel  tarafindan -
benimsenmesi - i¢cin; bina iginde herkesin  Pano Duyurusu 01.11.2014
gdrebilecegi bir panoda duyurulacaktir. :
Mlsyoi'lumuz, web sayfamiz ve sosyal medya ) Web . 01.12.2014
araciligiyla duyurulacaktir. diizenlemeleri
Birimde ~vyiritilen bher bir is igin, :
personellerle goriisme ve anket calismas is Analizi 01.02.2016

1 yaparak, Is analizleri ¢ikariacaktir.

Is Analizlerine bagh olarak Gérev Tanimlari
vapilacak ve yapilan gorev tammlan tim Gorev Tanimi 01.03.2016
- { birimlere yazi ile duyurulacaktir.

= .1 Birimlerin gérev tamimlar yapilarak, yetki ve
sorumluluklar belirlenecektir.

Gorev tanimlarina bagh olarak birimlerde

Gorev Tantmi 01.03.2016

Gorev Dagilm

el gdrev dagilimlarn belirlenerek, birim bazinda . . 01.03.2016
= .. “ . . Cizelgeleri
- gorev dagthm cizelgeleri olusturulacaktir. .
Ty Gorev Daglltm-gliz.elgeler! ve Gérev Tanimlari Bilgilendirme 01.03.2016
i personellere bildirilecektir.
Gdrev  tanimlarinda temel vyetki ve Gérev Tanimi 01.03.2016

i sorumluluklar belirlenecektir.

CO Oy OO CO) OO oo C oo OO 3 &3 6

| Gorev tanimlarina bagh olarak s Akis
Semalart  hazirlanacak ve  semalarda s Akis Semalan 01.06.2016

raporlama iliskileri ve sekilleri belirtilecektir.
: Bll’l.m yonetlzflierl tarafindan hassas gorevler Hassas gc_)rev 01.05.2015
] belirlenecektir. tespiti
Belirlenen hassas gérevler, Risk Belirleme ve .
o - Degerlendirme Kuruluna havale edilecektir. Tebligat 01.05.2015
] ¢ i Risk Belirleme ve Degerlendirme Kurulu
I@@i’f&&”’}. tarflflndan: hass_as gorevllere‘ iliskin Risk Risk Eylem Plani 01.05.2015
[ E : Degerlendirmeleri, periyodik olarak
..,,._*-_.,“_ yapilacaktir.
o Is Akis Semalan hazirlanacak ve semalarda '
[ -t -raporlama iligkileri ve sekilleri belirtilecektir. Is Akig semalar 01.06.2016
TOPLAM 13
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Eylemlerin Dagihmu:

1 Tamamlanan

- Geligtirilecek

KOS3- Personelin yeterliligi ve performansi: “Idareler, personelin yeterlilidi ve gérevleri
arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendiriimesi ve gelistiriimesine yonelik
dnlemler almahdir.” genel sartini karsilamak tizere toplam 25 eylem planlanmistir.

Kod

Genel Sart

Eylemler

3.1

Insan kaynaklar: yénetimi, idarenin amag ve hedeflerinin
gergeklesmesini saglamaya yonelik olmaldir.

2

3.2

idarenin yénetici ve personeli gdrevlerini etkin ve etkili bir sekilde
ylritebilecek bilgi, deneyim ve yetenede sahip olmahdir.

3.3

Mesleki yeterlilige dnem verilmeli ve her gorev igin en uygun personel
secilmelidir.

3.4

Personelin ise alinmasi ile gorevinde ilerleme ve yikselmesinde livakat
ilkesine uyulmall ve bireysel performansi géz éniinde
bulundurulmalidir.

3.5

Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyact giderecek
egitim faaliyetleri her yil planlanarak yiiritiilmeli ve gerektiginde
glincellenmelidir.

3.6

Personelin yeterliligi ve performansi baglt oldugu yéneticisi tarafindan
en az yilda bir kez degerlendiriimeli ve dederlendirme sonuglari
personel ile gérusiimelidir.

3.7

Performans dederlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan
personelin performansini gelistirmeye yonelik 6nlemler alinmali,
yiiksek performans gésteren personel i¢in 6dillendirme mekanizmalarn
gelistiriimelidir.

3.8

Personel istihdami, yer degistirme, iist gbrevlere atanma, egitim,
performans dederlendirmesi, 6zlik haklari gibi insan kaynaklan
yonetimine iligkin 6nemli hususlar yazili olarak belirflenmis olmaii ve
personele duyurulmalidir.

TOPLAM

25
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Planlamaya Alinan Eylemler:

T - . ) i ; HAC o [ | B |} ﬁi{{jﬂjg’ -
T S - N Y i o : e e ] e ians qE ARk Al .
SRodiNGRE BEEEERO0 vl e iRV e Ve VAE Y cinl IR MR C Kt o T [%ﬂ;.‘; o
Personelin, ise alinmasi, vekaleten vya da :
o asaleten atanmasi, gobrevde yikselmesi, Personel
e aakd] isten aynlmasi usullerine  iliskin usul ve Y8neraesi 01.03.2015
e esaslar Personel Yonergesiyle g
| diizenlenecektir,
- Birimlerde is analizleri yapilarak, birimlerin
5 gorev!enm yerine getlrel_allmelen icin gerekli Is Analizi 01.02.2016
.71 insan  kaynadinin, nitelk ve sayilan
-1 belirlenecektir.
G Gorev tanimlarinda, gerekli asgari personel
{%o%: 572411 yeterliligi (bilgi; beceri, tahsil, deneyim vs.)  Gérev Tanmmi 01.03.2016
oo | belirlenecektir. .
| vonetc ve personclern gt Iysdart paromans
OB G y : , =" Degetlendirme 01.12.2014
o Perfcrmans Degerlendirme  Ydnergesiyle Yéneraesi
' 1 diizenlenecektir. g
P Yonetici ve personellerin egitim ibtiyaglanini :
gl Ve performanslarini . dederlendirme sartlan, Egitim lhtiyag . '
iﬁhﬂ{% Performans  Degerlendirme  Ydnergesiyle Analizi 15.01.2015
d dUZEnNlenecektir.
P 1 Personellerin  egitim ihtivacl  belirlenerek,
[ G2 belirlenen konulara gére egitim programi  Egitim programi 15.01.2015
-} plantanacaktir.
C ) Gorey tanimlarinda, gerekli asgari personel :
1EE B8eAl yeterliligi (bilgi; beceri, tahsil, deneyim vs.)  Gérev Tanimi 01.03.2016
e DElirlENECEktr. _ '
*ﬂ ; { Gorev tanimlarina bagh olarak birimlerde
L vyars sy 90rev dagiimian belidenirken, ise uygun  Gorev Dagilim
“@:5}"“”1 personeller  secilerek, gdrev  dagiim Cizelgeleri 01.03.2016
. 4 cizelgeleri olusturulacaktir.
4 Ybnetici ve personellerin egitim ihtiyaglarini
: o . Performans :
ve performanslarlm degerlendlrn}e §artllar:, Degerlendirme 01.12.2014
Performans Degerlendirme Y&nergesiyle Yonergesi :
] diizenlenecektir. g
-~ 0§ Tum memur ve sézlesmeli personellerin Performans
3k Performans Degerlendirmeleri, birim amirleri  Degerlendirme 15.01.2015
-t ve Baskan tarafindan yapilacaktir. Formu
o Personelin, ige alinmasi, vekaleten ya da
éia}?'}f&“ﬁ, f.-lsaleten_ atanmasi, gorev_c.ie -yukselmesh Ff.ersonel. 01.03.2015
ST isten ayriimast usullerine yonelik, Personel Y&nergesi
o Ydnergesi hazirfanacaktir.
R Personellerin  gérevde  ylkselmelerinde;
AR B Al meveut mevzuat hikOmlerinin - yaninda, Personel‘
“g‘?};‘ “5”’4'-"“"; performans ve yeterliiklere de dikkat Yénergesi 01.03.2015
' edilecektir.

) 3 3 =23

lI¢ Kontrol Eylem Plani Raporu - 2014

Sayfa 35 U




OO O O 6 6o 4O 3 6o 6o

Kasetar

{goSklo

{Kasklcs

KOS 025!

KOS

IKOSER

bimomrdemmeren

{KoskE D)

S D5

Performans Degerlendirme Formu ile,
personel ve ybdneticilerin kigisel gelisim ve
egitim ihtiyaci tespit edilecektir.

Personellerin  egitim ihtivact belirlenerek,
belirlenen konulara gére egitim programiari
planlanacaktir.

Yénetici, sef ve personellerin, performans
degerlendirme . kriterleri, Performans
Degerlendirme Yénergesi ile belirlenecektir.

{1 Tum memur ve sdzlesmeli personellerin

Performans Degerendirmeleri, aylik
periyotlarda birim  amirleri ve Basgkan

| tarafindan yapilacaktir.

Yapilan: degerlendirme sonuglén, cetvele
iglenerek  Yazl Islerinde toplanacak ve
personelle paylagilacaktir.

Performans Degderlendirme Sonuglarina gore
performansi yetersiz veya cok vetersiz olan
personelin durumu kendisine tebli§ edilecek,
gerekli edittm planlamasi ve maotivasyon
gorismeleri yapilacaktir.

. { B ay lst Oste yetersiz veya cok yetersiz olan.
| personel, bagka bir birim y&neticisi emrine

atanacaktir. Soézlesmeli personelierin  ise,

| stzlesmesi fesh edilecektir.

Personel degerlendirmelerinde emsallerine

1 gore iyi performans gdsteren personele

tesekkilr yazisi, plaket vs verilmesi gibi
yontemlerle  &dUllendiriimesi  ve  diger

personelin motive edilmesi saglanacaktir,

Personellerin - gérevlendirilmelerine,  yer
dedisikligine, yilik, mazeret, ayliksiz ve
hastalik. izinlerinin  kullamimasina, isten

{ ayrilmalarina iliskin usul ve esaslar Personel

Ydnergesiyle diizenlenecektir.

Yonetici ve personellerin editim ihtiyaclarimi
ve performansianini degerlendirme sartlar,
Performans Dederlendirme  Yonergesiyle

.| duzenlenecektir.

Insan  kaynaklarina  iligkin  cikarilan
mevzuatiar personellere teblij edilecek ve
web sayfamizdan duyurulacaktir.

Egitim Intiyag
Analizi

Egitim programi

Performans

Dederlendirme

Kriterleri

Performans

Dederlendirme

Formu

Performarns

Degerlendirme

Cetveli

Editim - Toplant

Yer Degistirme

Odullendirme

Personel
Yénergesi

Performans

Degerlendirme

Ydnergesi

Web

Diizenlemeleri

TOPLAM

15.01:2015

15.01.2015

01.12.2014

15.01.2015

15.01.2015

15.01.2015

15.01.2015

15.01.2015

01.03.2015

01.12.2014

01.03.2015

23
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Eylemlerin Dagilimi:

I Tamamlanan

.. Gelistirilecek

KOS4- Yetki Devri: “idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikga belirlenmeli ve
yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin énemi ve riski dikkate alinarak yetki devri
yapiimalidir.” genel sartini karsilamak (izere toplam 10 eylem planlanmistir.

Kod | Genel Sart Eylemler
4.1 is akis sureglerindeki imza ve onay mercileri beliflenmeli ve personele 3
" | duyurulmalidir.

Yetki devirleri, Ust yénetici tarafindan belirlenen esaslar ¢ergevesinde
4.2 | devredilen yetkinin sinirlarini gosterecek sekilde yazih olarak 3
belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.

4.3 | Yetki devri, devredilen yetkinin énemi ile uyumlu olmalidir. 1
44 Yetki devredilen personel gérevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve 2
*" | yetenege sahip olmahdir.
Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iligkin olarak belli
4.5 | dénemlerde yetki devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi 1
aramalidir.
TOPLAM 10
Planlamaya Altnan Eylemler:
e §o Ol Elamen & Gy S || GV et

SRRy Is ve iglemler'e fait slireg listeleri olugturulmus
e 4kt ve tim -streglerin sorumlulan, uygulayicilan,  Siireg Tanimi 01.05.2016
adimlari, girdi ve ¢iktilan tanimlanacaktir. '

Yy CoO OO OO O 6O O OO oo o0, o

S

} ‘ 1 Slreg tamimlarina bagl olarak ls Akis

{WER7Li2! Semalan olusturularak, imza-onay mercileri  Is Akis Semast 01.06.2016
© 7.1 belirlenecektir.
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Ze3rt yaptlimasi
Ydnergesi® ile ditzenlenerek personele teblig

3 e ek R o i s ]

IKOSH

KOSt
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Is Akis Semalarlépersonellere tebli§ edilecek

i ve web sayfamizdan duyurulacaktir.

Imza ve onay mercileri, devredilen yetkiler ve
sinirlari, yetki devrede_ne raporlama
hususlarl, “Imza Yetkileri

edilecektir.

Imza Yetkileri ijnergesi, web sayfamizdan
duyurulacaktir,

imza Yetkileri Yénergesinde, hangi yetkilerin,
hangi gérevliere devredilecegdi aclk bir sekilde
belirtilecektir.

_ Gérev tanimlarinda, gerekli asgari personel
-} yeterliligi (bilgi, beceri, tahsil, deneyim vs.)

belirlenecektir. Yetki devredilirken, devralan
personelin de bu kriterlere  uyguniuguna
dikkat edilecektir.

Yetkinin devredilmesi, vyetkiyi devredenin
sorumlulugunu ortadan kaldirmaz. Yetkiyi
devralan tarafindan devredene raporianmast
Ybnergesinde

hususu, Imza Yetkileri

ditzenlenecekfir.

Eylemlerin Dagilimi:

Kontrol Ortami Standartlarinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagiimina bakildiginda; genel sart sayisi diferlerine nazaran az
olmasina ragmen “Etik Dederler ve Dirlstlik” genel sartinin, planlanan eylem agisindan

diger sartlarin éniine gectidi gortilmektedir.

Web
Dizenlemeleri

imza Yetkileri
Yonergesi

Web
Dlzenlemeleri

imza Yetkileri
Yonergesi

Garev Tanimi

imza Yetkileri
Y tnergesi

TOPLAM

I Tamamlanan

© Gelistirilecek

01.06.2016

30.06.2016

30.06.2016

30.06.2016

01.03.20186

30.06.2016

Tamamlanamayan eylemler hayata gegcirilirken bu istatistik dikkate alinarak, Etik Kultdrii ile
ilgili calismalara agrlik verilecektir.
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O Etik Degerler ve Dirstlik O Personelin yeterliligi ve performansi

O Misyon, organizasyon yapist ve gérevier & Yetki Devri

C— T4 C

i 5.2. Risk Degerlendirme ile ilgili Uygulamalar

Risk Degerlendirme, toplam 2 Standart ve 8 Genel Garttan olugsmaktadir. Genel sartlarin
saglanmasi igin Idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimt asadida
gosterilmistir.

RDS5- Planlama ve Programlama: “idareler, faaliyetlerini, amac, hedef ve géstergelerini
ve bunlar gerceklegtirmek igin ihtiyag duyduklan kaynaklari igeren plan ve programlarini
olusturmall ve duyurmali, faalivetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamahdir.”
genel sartini karsilamak (izere toplam 7 eylem planlanmustir.

Kod | Genel Sart Eylemler

Idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve
dlgllebilir hedefler saptamak, performanslarnini 6lgmek, izlemek ve

5.1 - . N .

degerlendirmek amactyla katiimci yéntemlerle stratejik plan

hazirlamahdir.

Idareler, yiritecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak

5.2 | thtiyacini, performans hedef ve gdstergelerini iceren performans 1

2 o O o &

[ programi hazirlamahdir.
53 idareler, biitcelerini stratejik planlarina ve performans programlarina 1
" | uygun olarak hazirlamalidir.
[] 54 Ydéneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans 5
| programiyla belirlenen amag ve hedeflere uygunlugunu saglamaldir.
55 Yéneticiler, gérev alanlar ¢ergevesinde idarenin hedeflerine uygun 1
[] "~ | 6zel hedefler belirlemeli ve personeline duyurmalidir.
56 Idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, dlctlebilir, ulasilabilir, ilgili ve 1
| streli olmalidir.
[ TOPLAM 7
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RDS6- Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: “Idareler, sistemli bir sekilde
analizler yaparak amag ve hedeflerinin gergeklesmesini engelleyebilecek ic ve dis riskleri
tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak énlemleri belirlemelidir.” genel sartini kargilamak
Uzere toplam 8 eylem planlanmistir.

Kod | Genel Sart Eylemler
6.1 Idareler, her yil sistemti bir sekilde amag ve hedeflerine yénelik riskleri 3
" | belirlemelidir.
6.2 Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez 5
| analiz edilmelidir.
6.3 Risklere karsl alinacak énlemler belirlenerek eylem plantar 3
) olusturulmalidir. ,
TOPLAM 8
Flanlamaya Alinan Eylemler:
Cgerie | G Smesnblaes | Gl OnEieon T

Risk - Belirleme ‘ve Degerlendirme Kurulu

{ belirlenerek, Risk  Kayit  Formlarina
kaydedilecektir.

Q@?-:} {35}:@ tarafindan; idareye yonelik riskler ve firsatlar Risk Kayit Formu 01.05.2015

Rl P ek e

Risk Kayit Formlariyla toplanan risklerin etki

RSV

P ‘ i ! . Risk
Q'@&jﬂrﬁ ve olasiliklan  belirlenerek, riskler . celendirme 01.05.2015
- ..} derecelendirilecektir.

Etki ve 0|a.Sl|lk|aflin carpimindan ¢ikan sonug,

Risk Degerlendirme Kriterleri Tablosuna gdre Risk Haritalart 01.05.2015

sinfflandirilarak risk dizeyi belirlenecek ve
-1 risk haritalan ¢ikanlacaktir.

Risklere verilecek cevaplar, Cevap Matrisi
it] tablosuna gore; kabul et, kagin, paylas, Cevap Matrisi 01.05.2015
-1 kontrol et geklinde belirlenecektir.

. Kontrol edilmesi gereken riskler igin,

ﬁ‘]@%‘}ﬁgﬁﬂi} yapilmasi gereken eylemler belirlenerek Risk Risk Eylem Plani 01.05.2015

i Eylem Plan Tablosuna islenecektir.

i Riskler, gézden gecirilerek, ortadan kalkan
{ risk bulunup bulunmadigi, risklerin &nemililik

ﬁ@ﬁ*@ﬁ% seviyelerinde dedisikligi olup olmadigi veya Risk Eylem Plani 01.05.2015

yeni risklerin ortaya cikip ¢lkmadigi hususlari

i periyodik olarak tespit edilecektir,

TOPLAM 6

]
]
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Eylemlerin Dagilim:

o Tamamlanan

. Gelistirilecek

Risk Degerlendirme Standartlarinin Dederlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagihmina bakildiginda; genel sart sayisi digerlerine nazaran az
a4 olmasina ragmen “Risklerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi” genel sartinin, planlanan
g eylem acisindan “Planlama ve Programlama” sartinin 6nline gegtigi gériilmektedir.

Tamamlanamayan eylemler hayata gecirilirken bu istatistik dikkate alinarak, Risk Eylem
U Planinin hazirlanmasi ile ilgili calismalara da yeterince agirlik verilecektir.
] [ Risklerin belirlenmesi ve degerlendiritmesi O Planlama ve Programlama
-
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5.3. Kontrol Faaliyetleri ile ilgili Uygulamalar

Kontrol Faaliyetleri, toplam 6 Standart ve 17 Genel $arttan olugmaktadir. Genel sartlarin
saglanmasi ig¢in Ildaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagiimi asagida

gosterilmistir.

KFS7- Kontrol stratejileri ve yontemleri: “Idareler, hedeflerine ulasmayl amaglayan ve
riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yéntemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.”
genel sartini kKarsilamak 1zere toplam 8 eylem planlanmistir.

Kod | Genel Sart Evlemler
Her bir faaliyet ve riskleri igin uygun kontrol strateji ve yontemleri
{dizenli gdzden gecirme, érnekleme yoluyla kontrol, karsgilagtirma,
7.1 | onaylama, raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz etme, 4
yetkilendirme, gdzetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve
uygulanmalidir.
72 Kontroller, gerekli hallerde, islem éncesi kontrol, siire¢ kontrolll ve 1
"~ | islem sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.
713 Kontrol faaliyetleri, varliklarin dénemsel kontroliini ve giivenliginin 2
"~ | sadlanmasini kapsamaldir.
7.4 | Belirlenen kontrol ydnteminin maliyeti beklenen faydayr agmamalidir.
' TOPLAM 8

Planlamaya Alinan Eylemler:

i | CugmimaEitneaniieniy | GiySoue | Sngiviim ]
T Birimlerde yuritilen faaliyetlere iligkin olarak
w1 hazirlanan  slire¢  tanimiarinda;  siirecin .
H 7 Gl adimlari, = kritik noktalari, kargilagilabilecek Slreg Tanimi 01.05.2016
-1 riskler ve kantrol yéntemleri belirlenecektir.
Slre¢ tanimlarina bagh olarak, faalivetlere
iliskin Is Akis Semalan olusturulacaktir. ls Akis Semalar 01.06.2016
s Akis Semalari, personele teblig edilerek Web
web sayfamizda yayinlanacaktir. Uygulama, Diizenlemeleri 01.06.2018
{ ‘yoneticiler tarafindan takip edilecektir.
Faa'llyet rlgklerl, periyodik olarak gdzden Risk Eylem Plan: 01.05.2015
gecirilecektir.
s akis semalar, sire¢ kontroline gére
diizenlenecek, bu kapsamda her bir iglem
slirecinde, daha 6nceki iglemin kontroliniin ls Akig Semalan 01'06'2_016
... yaptlmasi esas alinacakdrr.
Streg tanimlarina ait kontrol ydntemleri
belirlenirken; fayda/maliyet analizi
yapilacaktir. Kontrol yénteminin maliyetinin, Slrec Tanimt 01.05.2016
faydasini asti§) durumlarda; riski paylagma
i 1 yada riskten kaginma yontemleri izlenecektir.
' ' TOPLAM 6
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Eylemlerin Dagihimi:

7 Tamamlanan

- Gelistirilecek

KFS8- Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: “idareler, faalivetleri ile mali
karar ve islemleri icin gerekli yazih prosedirleri ve bu alanlara iligkin diizenlemeleri
hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.” genel sartini kargilamak
Uzere toplam 8 eylem planlanmistir.

Kod | Genel Sart Eylemler
8.1 |dareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili 2
" | prosediirler belirlemelidir,
Prosedurler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve iglemin
8.2 | baslamasi, uygulanmasi ve sonuglandinlmasi asamalarini 2
kapsamaldir,
Proseddirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, kapsaml, mevzuata uygun ve
8.3 | ilgili personel tarafindan anlasilabilir 4
ve ulasilabilir olmakidir.
TOPLAM 8

Planlamaya Alinan Eylemler:

.&:@ e} *'1;4

‘slireg “adimlarini,
1 kapsayacak sekilde tasarlanacaktir.

ko s s msin amoinsad

bitis noktasini, ciktilarin

QKcHINCE - it i ik @ some | O e
. “ | Ttm faaliyetler, mali karar ve islemler ile ilgili ) :
[FS i s tanimlan yapilarak, is akis semalan  is Akig Semalari 01.06.2016
LR 1 diizenlenecek ve uygulamaya konulacaktir.
| . Tam faaliyetler, mali karar ve iglemler ile ilgili
i ‘EFﬁ: Uuif'ﬁ*—f yonergeler, ilgiii birimler tarafindan gtkarilarak l¢ Yoénergeler 01.06.2015

Co yuroriige sokulacaktir.

‘ :lg tanimlan ve isfakls semalarn; faaliyetlerin

sorumlularini, basglangi¢ noktasini, girdilerini, Is Akis Semalan

01.06.2016

I¢ Kontrol Eylem Plani Raporu - 2014
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Yiridrlige giren yonergeler, faaliyetlerin nasil,

ne zaman, kimler tarafindan baslatilacagi,

kimler tarafindan nasil yUriitilecedi, hangi I¢ Yénergeler 01.06.2015
formlarin  ve  raporlarin doldurulacag:

hususlarint kapsayacaktir,

. ‘3‘ .

‘»{:-‘L {

: Birim yénetic]léri tarafindan  mevzuat
S G degisiklikleri  takip edilefr'ek, mevzuat
SREEREEEE degisikliklerine bagh olarak, is Akis Semalar

Is Akis Semalari 01.06.2016
revize edi[_ecektir.; :

(R b s e Pt

it pomose] Mevzuat  dedisikliklerine  badh  olarak, i Yénerge

HeESRG i . .. . X . . e,

& “’{jﬁ% gerekirse Ydnergeler revize edilecektir. Revizyonu 01.06.2015
e e |

i - 1 Revize edilen is akis semalarn personele Web

S 6A] tebliy  edilecek: ve web  sayfamizdan N , 01.06.2016
B : Dizenlemeleri :

yayinlanacaktir, _

I TOPLAM 7

Eylemlerin Dagilim:

o Tamamlanan

% Gelistirilecek
ﬂ
- KFS9- Gorevler aynligi: “Hata, eksiklik, yanhshk, usulsizlik ve yolsuziuk risklerini
a azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi,
g kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastirnimahdir,” genel
sartini karsilamak tizere toplam 4 eylem planlanmistir.
[ Kod | Genel Sart Eylemler
" 9.1 Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, 1
* | kaydedilmesi ve kontrolii gérevleri farkli kisilere verilmelidir.
-
Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gérevler ayrihgi ilkesinin tam
3 9.2 | olarak uygulanamadigi idarelerin 3
yoneticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli dnlemleri almaldir.
- TOPLAM 4
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Planlamaya Alinan Eylemler:

nnq

/d\i

LLLLLLL

Eylemlerin Dagilima:

0%

Jauiions @adlanRitmeyaierde 8 GW%ne | O el
1 Hazilanan is akis semalarinda; gbrev
i dagiim cizelgeleri dikkate alinarak, is ve
i e | islemlering kaydedilmesi, onaylanmasl, ;
;:"-’gf:é”'f‘:g}"‘h} k§ontro|t’.‘1 ve raporlamasi farkll goreviilere I alug gemalan 01.06.2016
Lo daditiimaya calistlacaktir. Islemlerin sonunda,
yaneticilerin onaylarn alinacaktir.
T Gorev dagiim gizelgeleri  olusturulurken,
pss o o 1 personellerin yedekleri belirlenecektir. Yedek — Gérev Dagilim
zg!%;?kif-ﬁ Eersonellere {gerekli durumlarda, hizmetici Cizelgel%ri 01.03.2016
» editim verilecektir,
o Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle tim
o+ tislem  adimlanmin  farkll personellere S
567 dagitilamadigl is ve iglemler igin, asgari is akig semalari 01.08.2016 -
olarak kayit ve onay ig¢in ayri personel
: gorevlendirilecektir.
’"’;i:;};; Faaliyet riski yiksek olan ig ve islemler igin; Personel 01.04.2015
personel alimi veya rotasyonu yapilacaktir, Rotasyonu
: ' TOPLAM -4

g Tamamlanan

.+ Gelistirilecek

KFS10- Hiyerarsik kontroller: “Yéneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu

sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.”

planlanmistir.

genel sartini karsilamak {izere toplam 5 eylem

Kod | Genel Sart Eylemler
10.1 Ydoneticiler, prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmasi igin 2
" | gerekli kontrolleri yapmahdir.

= Yoneticiler, personelin is ve iglemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve

10.2 e DT o - 3
i usulstizliklerin giderilmesi icin gerekli talimatlarn vermelidir.

' TOPLAM 5
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Planlamaya Alinan Eylemler:

T

&

ls akis semalannin her bir agamasinda,

esas alinacak ve otokontrol saglanacaktir.

ls akis semalarinda, her silrecin sonuna,

Yénerge hikUmleri uygulanarak, usulsiizlik
Etik Komisycnuna havale edilecektir.

TOPLAM

Eylemlerin Dagilimi:

i Tamamlanan

1 Geligtirilecek

e | dngdeBmeSgemecbiitnite | GU/Sens || Oagbditn il

{?ﬁ%ﬂit}mzf daha &nceki islemin kontroliiniin yapilmasi  Ig Akis Semalari 01.06.2016

%%‘gj b} L‘{ { paraf, onay ya da kontrol icin y&neticiler Paraf - imza 01.06.2016
i eklenecektir.

?mwﬁﬁmvj ls ve iglemlerle ilgili usulsiizlik tespit

I edildiginde, Etik Davranig llkeleri lle

@;’g}‘-{:: :-;@—5} Bagvuru- Usul: Ve Esaslan Hakkinda S$ikayet Dilekgesi 01.06.2015

KFS11- Faaliyetlerin sirekliligi: “Idareler, faalivetlerin strekliligini saglamaya yénelik
gerekli dnlemleri almahdir.” genel sartint kargilamak izere toplam 8 eylem planlanmstir.

Kod | Genel Sart Eylemler
Personel yetersizligi, gegici veya slrekli olarak gérevden ayrilma, yeni
11 1 bilgi sistemlerine gegis, yéntem veya mevzuat degisiklikleri ile 4
" | olaganiistd durumlar gibi faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere
kars! gerekli dnlemler alinmalidir.
1.2 Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel 2
= | gbrevlendiriimelidir.
Gérevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve
-11.3 | gerekli belgeleri de iceren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu 2
gbrevlendirilen perscnele vermesi ydnetici tarafindan saglanmalidir.
TOPLAM 8
[¢ Kontrol Eylem Plam Raporu - 2014 Sayfa 46




|: Planlamaya Alinan Eylemler:
ﬂ BRI R o oF e v e ey T ETRI | BRRCich/4c D UIGH Lo Dol cotian 1)
: Gérev dadihm - gizelgeleri olusturulurken,
VIS S ciy personellerin yedekleri belirlenecek, Gérev Dagiim
D i«?%‘;‘wﬁ‘ml-.zﬁat gbrevden - ayrilmalarda, izinlerde vedek Cizelgeleri 01.03.2016
' personeller devreye girecektir.
U Personelin, vekaleten atanmasina iligkin
usul ve esaslar Personel Ydnergesiyle
. diizenlenecek, yirittdlen goreviere, Personel
: . . 01.03.2015
U : L asaleten atama kosulu  bulunmayan Yonergesi
.+ i durumlarda, usuline uygun olarak vekil
£ -~ i personel gorevlendirilecektir.
[] SR 'L 1 Imza ve onay:mercileri, devredilebilecek ; -
TARSl | yetkiler ve  sinirlan,  “[mza  Yetkileri !m\:{g Yetkileri 30.06.2016
I A i o g . dnergesi
[ - i Yodnergesi” ile diizenlenecektir.
1 Gorevinden ayrilan, emekli olan, uzun sireli
E I 1 hastalik izni alan personellerin; gérevlerini,
veas o 2. | devam eden  faaliyetlerini, Gorev Devir- Gorev Devir-
Mé"jﬂﬁh’ Teslim Formu ile yeni atanacak personele Teslim Formu 01.03.2015
: devretmesi ile ilgili hususlar, Personel
[: 1 Yonergesi ile belirlenecektir.
G4 Yetki - devri sb‘z%konusu oldugunda; Yetkiyi
s o s devralan. tarafindan devredene raporlama Imza Yetkileri
] 1o ilaes yapllmas:  hususu, Imza  Yetkileri Yénergesi 30.06.2016
' Yonergesinde duzenlenecektir.
] I TOPLAM 5
] Eylemlerin Dagilimt:
rfi Tamamlanan
B - Geligtirilecek
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KFS12- Bilgi sistemleri kontrolleri: *Idareler, bilgi sistemlerinin surekliligini ve
givenilirligini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalarn gelistirmelidir.” genel sartini
karstlamak (izere toplam 8 eylem planlanmistir.

Kod | Genel Sart Eylemler

Bilgi sistemierinin sirekliligini ve giivenilirligini saglayacak kontroller

121 yazil clarak belirlenmeli ve uygulanmalidir.

3

Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda
12.2 | yetkilendirmeler yapilmali, hata ve usulstizliklerin énlenmesi, tespit 3
edilmesi ve dizeltilmesini saglayacak mekanizmalar olusturulmahdir.

12.3 | idareler biligim ybnetisimini saglayacak mekanizmalar geligtirmelidir. 2

TOPLAM 8

Y O O o OO oy O oo v &4 O

Planlamaya Alinan Eylemler:

o CaO 32 &4

H I¢ Kontrol Eylem Plani Raporu - 2014

KOG I IR Do C eI EY VeV EVICTAICURMIN IRCIC 1/2SOT U CRI RO NEOF el )
it . ildare bunyesindeki biligim ve iletigim
R f;araglarl cile ilgili her torld faaliyetin  Bilisim ve iletigim
< . PR f TR r Y . ba
s s s Yarutilmesi,  verimli ve  usuline  uygun Araclarinin
HESIEEEL Glarak kullamimas ile iigili hususlar, Biliim  Kullanim 01.06.2016
- 1 ve lletisim Araglaninin Kullanimi Yénergesi Ydnergesi
i “ile belirlenecektir.
mf [s akis semalannda; gérev dagihm
S ; gizelgeleri dikkate alinarak, is ve islemlerin
e e oos . Kaydedilmesi, onaylanmasi, kontrolil farklh
[ESEIOIntas , < .08.
] Mﬂ 3 "g“'ﬁ%‘éz gorevlilere dagitilmaya calisilacaktir. ' akis gemalar 01.06.2016
8 o B&ylece hatalanin odnlenmesi ve kontrol
.o 1 edilebilmesi saglanacaktir.
o . Bilisim Teknolojilerinin kullaniminda; gerekli  Bilisim ve lletigim
~ s oo Karar yetkileri ve hesap verme gergevesi, Araglarinin
CESH e ST By e s .086.
M he f‘gg-ﬁ}f‘j?g'Blllglm ve Il_etqglm Araglarinin - Kullanimi Kullanimi 01.08 2016
[ 1 Yonergesiile belirlenecektir. Yénergesi
' Bilgi ve iletigim sistemleri ile ilgili yaritalen
) : faaliyetlere iliskin olarak hazirlanan sdreg
. 4 | tanimlaninda; strecin  adimlan, kritik Sdreg Tammi £1.05.2016
w4 noktalarn, kargilagilabilecek riskler ve
S kontrol yontemleri belirlenecektir.
TOPLAM 4
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Eylemlerin Dagihimi:

& Tamamlanan

. Gelistirilecek

Kontrol Faaliyetleri Standartlarinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagiimina bakildiginda; gene! sartlant karsilayacak eylem
sayllarinin dengeli oldugu gérilmektedir.

Tamamlanamayan eylemler hayata gecirilirken bu istatistik dikkate alinarak, tim kontrol
faaliyetlerine ayni derecede agirlik verilecektir.

O Kontrol stratejileri ve yontemileri 0O Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi
O Gorevler ayrihg B Hiyerarsik kontroller
[ Faaliyetlerin stirekliligi [ Bilgi sistemleri kontrolleri
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5.4, Bilgi ve Iletisim ile ilgili Uygulamalar

@ DRENS mﬁh ﬂ'?’-ﬂ

Bilgi ve lletisim, toplam 4 Standart ve 20 Genel Sarttan olugmaktadir. Genel sartlarin

saflanmasi icin [daremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilim

gosterilmistir.

BiS13-

asagida

Bilgi ve iletisim: “idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin
izlenebilmesi, karar alma sireclerinin saghkll bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet
sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletigim
sistemine sahip olmalidir.” genel sartini kargilamak izere toplam 23 eylem planlanmistir.

U I¢ Kontrol Eylem Plam Raporu - 2014

Kod | Genel Sart Eylemler
13.1 |darelerde, yatay ve dikey i¢ iletisim ile dis iletigimi kapsayan etkili ve 6
| siirekli bir bilgi ve iletisim sistemi olmalidir.
13.2 Yoneticiler ve personel, gdrevlerini yerine getirebilmeleri icin gerekli ve 5
| yeterli bilgiye zamaninda ulagsabilmelidir.
13.3 | Bilgiler dogru, glvenilir, tam, kullanigh ve anlasilabilir olmahdir. 3
Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve biitcenin
13.4 | uygulanmasi ile kaynak kullanimina iligkin diger bilgilere zamaninda 2
erisebilmelidir.
Yénetim bilgi sistemi, yénetimin ihtiyac duydugu gerekli bilgileri ve
13.5 | raportar Uretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde 1
- tasarlanmalidir,
Yaneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaclarl gergevesinde
- 13.6 | beklentilerini gérev ve sorumluluklan kapsaminda personele 2
" bildirmelidir.
13.7 Idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin dederlendirme, éneri 4
- © | ve sorunlarini iletebilmelerini saglamalidir.
» TOFPLAM 23
- Planlamaya Alinan Eylemler:
] ! HEOHINGIN IR O7F U ety (e VeV Y El | SCININ BREC 7 oo HOnEorilenkray b
Lipio {lletisim araglanmin kullanimi ile  ilgili Bmi?; Vlgrlllnelt:f[m :
=181 18114 | hususlar, Bilisim ve lletisim  Araglarinin Kuﬁamml 01.06.2016
3 Kullanimi Yénergesi ile bellrienecektlr. Yenergesi
TOm faaliyetler, mali karar ve iglemler ile Web
SRS WA | gl yénergeler, web  sayfamizdan Dizenlermeleri 01.12.2014
D R ' duyurulacaktir.
L .- Yoneticiler, Kurumun misyon, vizyon ve _
efpmowen s | @amaclan: cergevesinde olusturulan  Etik  Etik Sozlegmesi -
[] 5:1@ ,‘;55,.,«“.;.;“{ Soézlesmesini ve Etik Davrantg Kurallarimi, Davranig Kuraltari 01.06.2015
i) tUM personellerine imzalatip anlatacaktir.
T Personelin ismini vermeden, Istek-Sikayet- )
U 557 %& | |nbar Bildiimi  yapabilmesi igin, _kurum 'Stf(ki ?d*;ﬁye‘ 01.11.2014
o1 icinde Istek/Sikayet Kutusu konulacaktir.
: : TOPLAM 4
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Eylemlerin Dagilimt:

@ Tamamlanan

7+ Gelistirilecek

BiS14- Raporlama: “ldarenin amag, hedef, gdsterge ve faaliyetleri ile sonuglar,
saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.” genel sgartini
karsilamak Uzere toplam 5 eylem planlanmistir.

Kod | Genel $art Eylemler
14.1 [dareler, her yil, amaglari, hedefieri, stratejileri, varliklan, yukumlalikleri 1
" | ve performans programlarini kamuoyuna agiklamalidir.
14.2 Idareler, bitcelerinin ilk alti aylik uygulama sonuglan, ikinci alti aya 1
" | iligkin beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna aciklamalidir,
14.3 Faaliyet sonuclan ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda y
™ | gosterilmeli ve duyurulmalidir.
Faaliyetlerin gézetimi amaciyla idare iginde yatay ve dikey raporlama
agi yazili olarak belirlenmeli, birim ve personel, gérevleri ve
14.4 ; o 2
faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda
bilgilendirilmelidir.
TOPLAM 5
Planlamaya Alinan Eylemler:
Resie § ﬁIizgﬁii)lé’.ﬁifg-jgmﬁiﬁ{qg?iﬁtgifiﬁg‘;_'- @lay/Soine | i
“ | e _Belediyehin émaglarl, hedefleri  ve Web |
B | gerceklesmeleri,  sUrekli  olarak  web . . 01.12.2014
T = Dilzenlemeleri _
IS 'sayfamizda yayinlanacaktir.
| Bitce uygulama sonuglari, beklentiler ve Mali Durum
hedefler, web ortamunda kamuoyuna Raporu - Web 01.12.2014
i duyurulacaktir. Diuzenlemeleri
Gérev tamimlarina bagh olarak Is Akis
Semalarl . hazirlanacak ve semalarda s Akis Semalari 01.06.2016
raporlama iligkileri ve gekilleri belirtilecektir. '
TOPLAM 3

O OOl & O o & & 6o ] .o &
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Eylemlerin Dagilimit:

o Tamamlanan

-: Geligtirilecek

BiS15- Kayit ve dosyalama sistemi: “idareler, gelen ve giden her tiirlil evrak dahil is ve
islemlerin kaydedildigi, sintfflandinldigi ve dosyalandigi kapsamh ve giincel bir sisteme
sahip olmaldir.” genel sartini karsilamak (zere toplam 18 eylem planlanmisgtir.

Kod | Genel Sart Eylemler
15.1 Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve 4
" | giden evrak ile idare ici haberlesmeyi kapsamalidir.
15.2 Kayit ve dosyalama sistemi kapsamh ve giincel olmall, yénetici ve 3
"~ | personel tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir olmahdir.
15.3 Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin glivenligini ve Korunmasini 3
| saglamaldir.
15.4 | Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmalidir. 3
Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir
15.5 | sekilde siniflandiriimall ve argiv sistemine uygun olarak muhafaza 3
edilmelidir.
idarenin is ve islemlerinin kaydi, siniffandiriimasi, korunmasi ve
15.6 | erisimini de kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve 2
dokiimantasyon sistemi olusturulmahdir.
TOPLAM 18
Planlamaya Alinan Eylemler:
ey @ anpfelpeEimearsEgdnier | @ Sawne | Snadieminin

Onaylama islemlerinde elektronik -imzaya

belgelere erigim kolaylastirifacaktir.

S AN

Gdérev dagilim cizelgelerinde Evrak Kaynt

zamaninda giris vyapimasi hususunda Cizelgeleri
- i bilgilendirilecektir.

BISEEecly

Bilgi ve  belgelerin  siniflandinimas, Arsiv Hizmetleri

Arsiv  Hizmetleri Goérev ve Calisma
i Yénergesi ile dlizenlenecektir.

Ydénergesi

iE{E‘ ’:ﬁE’}ﬂ:’J gecilerek, fiziksel arsivin yiik(l hafifletilecek,  Elektronik imza 30.12.2014

Sorumiular belirlenerek, evraklarin Gérev Dagihm 01.03.2016

saklanmasi, korunmasi ve erigimi hususlari, Gérev ve Calisma 01-02_2015'
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Ayiklama ve Imha Komisyonu tarafindan
yapllacak c¢aligmalarla, arsivde gereksiz
belge ve bilgi yiki olusmas! engelienecek
ve Devlet Arsivlerine génderilmesi gereken

o - bilgi ve belgeler tespit edilecektir.

Eylemlerin Dagilimi:

ﬂj\ ;:DQ‘Q"’ E

e

ANUG

a—-w'ﬂu\:-.,—“\

fi‘

imha - Transfer

Listeleri 01.02.2015

TOPLAM 4

o Tamamlanan

+: Geligtirilecek

BiS16- Hata, usulsiizlitk ve yolsuzluklarin bildirilmesi: “Idareler, hata, usulsiizlilk ve

yolsuzluklarin  belirlenen bir dizen iginde bildirimesini sadlayacak ydntemler
olusturmalidir.” genel sartini kargilamak lizere toplam 7 eylem planlanmistir.
Kod | Genel Sart Eylemler
16.1 Hata, usulstizlik ve yolsuzlukiarin bildirim ydntemleri belirlenmeli ve 3
" | duyurulmahdir.
16.2 Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizlik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli 2
"~ | incelemeyi yapmalidir.
16.3 Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklan bildiren personele haksiz ve ayirimci 2
| bir muamele yaptlmamaldir.
TOPLAM 7
Planiamaya Alman Eylemler:
{ﬁj‘tix{j ﬁqﬁiﬂmi&jmu ravatEviem e E RCIktrZsonTi e fupeorulentiatiy
Etik Davranig Kurallari, yaptirimlar, bagvuru .
i[}s;:h:%«l yontemleri, Etik:Davranis ilkeleri Yénergesi Et]k_Da_yran|$ ) 01.06.2015
F ) . ilkeleri Yénergesi -
- : -ile belirlenecektir. :
Etik Davrams Kuralan, tim personele teblig
edilecek ve rutin toplantilarda davranig Etik Kurallar 01.06.2015
kurallarina deginilecektir.
Etik Sozlesmesi, tim personele teblig _
(st syn g | edilerek imzalatlacaktir.  Yeni  baglayan- - . -
HISH :,ﬂbiﬁgg, personellere  .de i baslangicinda Etik Sozlesmesi 01.06.2015
5 imzalatilacaktir. . :
Bildirlen etik dist davranislar, komisyon
.1 tarafindan,  Etik  Davranig  llkeleri Inceleme ve 01.06.2015
Yonergesinde belirtildigi sekilde  Karar Tutanag e

degerlendirilecektir.
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Eylemlerin Dagilimu:

o S v Inceleme-
BISEEE TR ;t;_‘[j f&f{;l‘;‘g;"‘t‘ﬂ@‘ bildiren personelin Kimhigi g /cturma 01.06.2015
P ' _ o glivenligi

TOPLAM 5

L 7 1%

O Tamamlanan

= Gelistirilecek

Bilgi ve iletisim Standartlarimin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagiimina bakildiginda; hem genel sart sayisi hem de planlanan
eylemler agisindan “Bilgi ve lletisim” genel sartinin 6n planda oldugu gérillmektedir.

Tamamlanamayan eylemler hayata gegirilirken bu istatistik dikkate alinarak, yatay-dikey
iletisimin kesintisiz ve dogru sekilde saglanmasi ile ilgili calismalara agirhk verilecektir.

0 Bilgi ve iletisim

O Kayit ve dosyalama sistemi

O Raparlama

E Hata, usuls(zlik ve yolsuzluklarin bildirilmesi

Co O
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5.5. izleme ile ilgili Uygulamalar

lzleme, toplam 2 Standart ve 7 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin saglanmasi
igin ldaremizce planianan eylemlerin, genel sartlara dagiim asagida gdsterilmistir.

iS17- ig kontroliin degerlendirilmesi: “idareler ic kontrol sistemini yilda en az bir kez
degderlendirmelidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 12 eylem planlanmistir.

Kod | Genel Sart Eylemler
17 1 l¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya &6zel bir degerlendirme yapma 5
" | veya bu iki yéntem birlikte kullanilarak degerlendiriimelidir.
I¢ kontroliin eksik yénleri ile uygun olmayan kontrol yéntemlerinin
17.2 | belirlenmesi, bildiriimesi ve gerekli énlemierin alinmasi konusunda 2
slreg ve ydntem belirlenmelidir.
17.3 I¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katilimi 3
| saglanmaldir.
[¢ kontrolin dederlendiriimesinde, yéneticilerin gériisleri, kisi veiveya
17.4 | idarelerin talep ve sikayetleriile i¢ ve dig denetim sonucunda 4
diizenlenen raporlar dikkate alinmalidrr.
17.5 l¢ kontroliin dederlendiriimesi sonucunda alinmasi gereken énlemler 1
"~ | belirlenmeli ve bir eylem plani cercevesinde uygulanmalidir.
TOPLAM 12

Planlamaya Alinan Eylemler:

CreERE L G 1 @RS Smaadien T
g 16 Kontrol-ile ilgili mevzuat, web sayfasinda Web

IS0 aek =k .
| [BiEY yayinlanarak, personellere bildirilecektir. Dlzenlemeleri 01.12.2014

Kurum igerisine vyerlestirilecek istek ve

4

Istek/Sikayet

- I@am‘ | sikayet kutusuna atilan talep ve sikayetler K 01.11.2014

<o T N . . utusu

s -1 dederlendirilecektir.

' : TOPLAM 2

Lo

Eylemlerin Dagihimi:

o Tamamlanan

] : Geligtirilecek
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iS18- i¢ denetim: “idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini
saglamaldir.” genel sartini karsilamak tizere toplam 3 eylem planlanmistir.

Kod | Genel Sart Eylemler
ic denetim faaliyeti I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan
18.1 ) . . e - 1
belirlenen standartlara uygun bir gekilde yuritiiimelidir.
18.2 [¢c denetim sonucunda idare tarafindan alinmast gerekli gériilen 5
| 8nlemleri iceren eylem plani hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.
TOPLAM 3

izleme Standartlarinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagiimina bakildiginda; hem genel sart sayist hem de planlanan
eylemler agisindan “l¢ kontrolin degerlendirimesi’ genel sartinin 6n planda oldugu
gorilmektedir.

Tamamlanamayan eylemler hayata gecirilirken bu istatistik dikkate alinarak, i¢ kontroliin
degerlendirilmesi ile ilgili caligsmalara agdirhk verilecektir.

0 ig kontroliin degerlendirilmesi Ai¢ denetim
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6. ASAMA: Sonug¢ Raporu

BARRESIFTETEDIVE
,@, SN ﬁ"‘i’l.f(’?'ﬂ

---m.-‘w».,_

IC KONTROL FARKINDALIK VE IZLEME TESPITI ga“ﬁma
aporu
. Ig Kontrol |§Iemler|n|2| duzenleyen tallmat yonerge gene[ge onay vb var: EVET
2 | l¢ kontrol izleme ve yénlendirme kurulu ile Hazirlama Grubu kuruldu mu? EVET
3 Kurul, Orgamzasyongemasmagore guncelhglm koru'yof mu? EVET
4 | Kurulun yetki ve gr‘jrevleri aclk bir sekilde tamimlandi mi? EVET
5 :'Ig: Kontrol Standarﬂarlnl blllyor musunuz'? D ':__; EVET
ic Kontrol mevzuatl (Genelge Tebllg, Rehber ]g duzenlemeler) |Ie |Ig|l[
6 EVET
bdgllendlrme toplantllarl yaplllyor hlzmetlgl egltlm verlllyor mu’?
Tlg: Kontrol |]e 1Igll| be!ge brogur personele dagltlldl ml’? _ T EVET
8 Ig Kontrol lzleme anketlen |dare genelmde yaplllyor mu? ($u anda EVET
doldurdugunuz anket benzeri anketler dolduruluyor mu?)
g 1l Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu (Revize Eylem- Planl) EVET §
> P olusturuluyor mu? (6 aylik/yillik periyotiarda raporlanmalidir.) - ST
Faaliyet raporlar ve eylem planlarinda, i¢ Kontrol Gitvence Beyanlan
10 EVET
yonetlcﬂer tarafindan |mzalan|yor mu?
f-'ORGANfZASYON YAP!SI TES'PITI Do e T ga’@ma
, i Raporu -
1 | Giincel Organizasyon §emanlz hazir mi? EVET
'+:} Organizasyon §emasmda Koordlnasyon danlgma ve destek blr[mlen ' .
2. . EVET -
11 gosteriliyor-mu?. i - e e =Yer
3 | Organizasyon semast, gérev dagilimlarnni gésteriyor mu? EVET
4 Idarenlzmmlsyonu yaZ|[[ olarak behrlend| mi? = ' R EVET
Misyonunuzun personel tarafindan benimsenmesi igin; herkesin
5 HAYIR
goreblleceg! pano vb blr yerde mlsyonunuz yazwor mu?
6 .Idaremzm Vlzyon ya :"!‘arak bellr[endl m|’? | S EVET
idarenin hedef ve stratejtlerl gergekgl streli ve yere! |ht|ya<;lan dikkate
7 EVET
alarak belirlenip, yazili hale getirildi mi?
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3

.
Personellere. ven[en gorevlerln |daren|n mlsyon \nzyon hedefve 4 B R
is.’tratejlienne uygun olarak yurutuleb:lmes; |g;m yonetlcdertaraflndan o BVET

] = bilgilendirme toplantllarl yaplhyor mu?: PR SN IR

J
9 | Bltge hazirlanirken; projeler, hedefler, gerceklesmeler dikkate aliniyor mu? | EVET

L | Hedeflerin gergek[egmelerml saptamak igin ayllk veya be!ll penyotlarda B
101 o LEVET. =
s blnm ve ldare faahyet raporlarl aliniyor mu7 : T RS |

L ETIK KURALLARA UYUM TESPITI ga“§ma

aporu

(] 1 ‘Etik. davranis: ilkelenn: Istek- Slkayet-lhbar Bildirimi yontemlenm ..... PR HAYIR

— i j-duzenleyen ta!:mat yénerge, genelge; onay.vb..var mi? - e

g 2 | Etik Komisyonu kuruldu mu? EVET

~ 3 :"Etlk Davran|§ Kura]larl bmmlerm desteg: |Ie ya2|I| hale getlrildl ml‘? Lo HAY[R

] 4 Eglglgozlesmeler tum personel taraflndan lmzalanlyor mu (ise yenl allmlar HAYIR

(] '+ | Etik haftasinda (25:Mayis Haftas;) af §, semlner anket egltlm VS SEE FIOEE
5.4 Rl ‘HAYIR

L g .._etk:nllkier duzeniemyor mu?oe R

Etik disl davranigin; ihbar ve g.lkayet: ile |[g||| proseduru ve bunlarln

] 6 | yaptinmi hakkinda personeller (Toplanti, hizmetigi editim, duyuru vs. ile) HAYIR

- i bllgllendlrlllyor mu'? _

- | Calisma-

‘Raporu

2 HAYIR

- HAYIR

" HAYIR

[: 4 denewm VS.) beltrlendl mi? | HAYIR

[ 5 :1§1I:I?'an|mlannda gerekli asgarl donanlmlar (bllglsayar arag: VS. ) behriendl HAYIR
6 .--Ta_kylméfbag"jljfg_tlginIj_k'_.y_ggfg_a_l_iyetler"i'c";,iﬁ;::ayll_k is takvimleri belirlendi mi? | HAYIR _

E 7 | Idare ve birimler bazinda, hassas gérevler belirlendi mi? HAYIR
o | Hassas gérevleri izlemek ve yaratacag rlsklerl mlmmlze edebllmek icin, i oger
8 1, e .~ | EVET

] | gerekli prosedirler haZIrIandlml'? P S T

Birimlerin ve personellerin gérev dagiim glzelge!enne yoneltk tallmat
9 EVET
—-] ybnerge, genelge, onay.vb. var mi?
-~ I¢ Kontrol Eylem Plam Raporu - 2014 Sayfa 58
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'~»w

Gorevdaglllmlyaplilrken asil Ve yedek_péir:s'_d__r'iélle_r ayrt ayri belir'ljé_rj_‘di ml? '

11

Gorev dagihm g:izelgeler'i personellere teblig ediliyor mu?

EVET

12 Imza've onay. yetk|ler|n|n devrme yonellk tallmat yonerge QEHEIQE onay
BEERY % varml'? R ERR T :

HAYIR

13

Yetki devredlhrken gorev lgln asgari persone[ yeterllllgl (bllgl becen
deneyim vs.) dikkate allniyor mu?

HAYIR

14 Yetkiyi alan personelln yetkl devredene rapor vermesme |I|§k|n duzenleme
7 var midir?. el T : N .

1 HAYIR -

15

Idare siireclerinin ve alt S'L'lreglerinin listesi (envanteri) olusturuldy mu?

HAYIR

- 16 Sureq: Tanim: Formlari olustu ruldu mu? (Birimierin, ana ve alt sureg:!en g:rdl_
17 ve ciktilan, stire¢ adimlarinin tespit edilmesidir.) - . .

| HAYIR

17

Sireg sorumlusu ve uygulayicisi olan personeller (dizenleme, imza, onay,
paraf) belirlendi mi?

HAYIR

18 Siirecin her agamasmda farkll personeller gorev!endlnlmeye gallgtllyor _
:-_5.;_.mu‘? O R e s S

v

19

Her sitrecin sonuna, paraf, onay ya da kontrol igin yéneticiler ekleniyor mu?

HAYIR

20| Her silreg adimi igin, riskler tespit edilip, kontrol yantemeri belirlendi mi?

HAYIR -

21

Is Akis semalari hazirlandi mi?

HAYIR

fi;Ak:#i&éemé{éﬁ,‘ 4m'lev‘zué\_t-'\:_j':s::.?ffdegi§_ik!i‘kle‘r,in_dé'g'[]ht_:ellleniyo_rt' mu? 'HAY!R

23

is Ak[g semalart, personele bildirildi mi?

HAYIR

_I§ ak|§ §ema[arl raporlamalari da |genyor mu'?

HAYIR

25

Yonettcuerln verdiklen gorevlenn sonucunu lzlemesml saglayacak
mekanizmalar olusturuldu mu? (raporfar, periyodik foplantilar, olomasyon
programl vs.)

EVET

';Personel ya da gorevlenn rotasyonu yaplllyor mu’?

HAYIR

RISK YONETIMI TESPITI

Calisma
Raporu

‘ldarenin Risk Yonetlml Stratejlsme yonelik, RlSk StrateJISI Be|QESI lle |[g|||
| talimat, yénerge,- genelge, onay vb. var mi?" : _

Risk Degerlendirme Kriterleri Tablosu hazirlandi rm?

EVET

Ko ntrol ?F_aaliyetjlé'ij*:i; iS._[.ri:If_ljahdl‘rll larak, kontrolyontem!en ‘belirlendi ml’? .

o o O 3
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“Idare Risk Koordinatéri” bagkanlidinda, birimlerden "Birim Risk
4 | Koordinatérleri" tespit edilerek, “Risk Belirleme ve Degerlendirme Kurulu” EVET
olusturuldu mu?
.1 Hedeflerin ve faahyetlerm gerceklesmesini etkileyecek riskler, risklerin:. - 1 o -
5 | muhtemel etkileri ve gergek[eg;me olasﬂlklarl o[gulerek R:sk Kaylt i T HAYIR:S
" I'Formlarina: kaydednlyor mu?.: T RGN
Risk Kayit Formlariyla toplanan riskler, etki ve olasmklarlna (nsk puanlarl)
6 HAYIR
gore énceliklendiriliyor mu?
. i Risklere verilecek. cevaplar ve kontrol yontemtennl lr,:eren B|r|m Rlsk A
70 HAYIR
- Raporlar gikariliyor mu? L _ S
8 | Kontrol Yontemleri belirlenirken, fayda/maliyet analizi yapiliyor mu? EVET
& |'Periyodik olarak ”dare Risk’ Koordmatoru bagkanllglnda, "Riék’-:']z]eme-’:;i.ﬁ_-' R
9 - FHAYIR
7 Toplantilan™ yaplhyor mu?. - A R ISR
Risklere kargl alinacak onlemler ve yontemlen konusunda nlhaz kararl
10 . HAYIR
lgeren Risk Ey[em Planl Raporu hazirlaniyor mu?
11 Tesplt edllen onlemlenn sonuglan periyodik olarak kontrol edlllyor mu?s -HAYIR
12 Bu dnlemler ve sonuglarl {olumlu ya da clumsuz), diger birimlerle HAYIR
paylasihyor mu?
i Yeni ortaya gtkan risklerle |Ig|l| "Rlsk Bellrleme ve Degerlendlrme Kurulu DRV
R Ly e e e e T _: ‘HAYIR -
7 1 anlik bilgiler aktarthyor mu?.: : : R
14 Tas!nlr taglnmaz mal envanterleri cikarihyor mu? EVET
'[NSAN KAYNAKLARI YONET!MI TESPITI FIIRNE , Raporu
Personelln ise allnma5| atanmas; |§ten ayrllmaSI usullerme yonellk
1 HAYIR
talimat, yénerge, genelge, onay vb. var mi?
2 nszgeve atama yapl!lrkeh asgan yeterllllkler performénslara dlkkat edllllyOI.‘ : HAYIR :
3 Duzenlemede Vekil personel atama §artlar| ile ilgili hukuki duzenlemeler HAYIR
var mi?
.- | Dlizenlemede; Gorevden ayrilan persone]m tesllm etmeSI gereken lgler B INTRVRE
4. HAYIR
By arac;lar raporlar konusunda dizenleme var ml‘? o R
Personellerin, performans éicme ve degerlendlrmelerme yonehk tahmat
5 HAYIR
ybnerge, genelge onay vb. var mi?
:Personel Performans Deélé.rléhdlrme Knterlen ha2|rland| mi? , HAYiR
7 | Personel Performans De@erlendiricileri belirlendi mi? HAYIR
Yonehcnlertarafmdan personel degerlendzrmelen (performans ve yeterhllk) | PP
8 - FHAYIR
" yapiiyormu?:. LR
Performans degerlendlrmelerinm yaplhyor oldugu ve degerlendlrme
9 HAYIR
sonuclar personellere bildirildi mi?
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i Performansi yetersiz. bulunan personellere performansini geligtirmek i :gln e
o eg|t|m venlme51 tesvik etmek icin eksik alanlarrile ilgili gérismeler -~ - 4 o
10 IHAYIR
S yapllmaSI tecrubell personelln refakatlnde gorevlendmlmeSIglbl onlemler R R R
 lalinyormu? o | L
Yiiksek performans gosteren personel icin odullmotlvasyon mekanlzmalan
11 HAYIR
kuruldu mu?
4’ Personellerin egitim. ihtiyaci tespit ediliyor mu? (Persone! degerfendirmeleri | | o
12. T LHAYIR
LS ile egitim intivaclarrtespit edilerek; egitim planifamas: yaptimalidir.) 4
13 Egitim ihtiyaglarml giderecek hizmetigi egitimler veriliyor mu? HAYIR
;:BILGI VE ILETI$IM S]STEMLERi YONETIM VE KONTROL TESPITI gggiﬂa
' Bllg! ve Ilet|§,|m snstemlermln kuIIanlmma guvenhk ve baklmma yonellk
1 HAYIR
tallmat yonerge genelge onay vb var ml‘?
2 SSBI|gI smtemlennm envanten gikarlllyor mu'? e : o EVET
| Yatay ve dlkey |Iet|§|m| kapsayan yazil, elektronlk veya sozlu etkin b|r ic
3 EVET
1Iett§|m Slsteml mevcut mu?
4 llet|§|m s:stemlnm lgley|§me yonellk bllgllend[rme toplantllarl yap[hyor mu’? o E\_/I':E"T 2
5 | Elektronik Belge Yﬁnetim Sistemi (EBYS) kullaniyor musunuz? EVET
6 | Onaylama islemlerini, e-imza ile yapabilyor musunuz? HAYIR
7 | Elektronik Arsiv Sistemi kullaniyor musunuz? EVET
‘= | Geriye dénik belge ve bilgiler, yetkilere gére engllebllecek §ekllde i R
8 . EVET
tasmflenerek elektronik ortama:tasindi mi? o e
9 | Otomasyon sistemi kullaniyor musunuz? EVET
e Otomasyon S|stem|mz yonetlcnerm biitge ve performans verllerlm anllk ;_' 1Sy e
10 . | EVET
274 sorgulamasina izin veriyormu? . o R
11 | Otomasyonda yetkllendlrme mevcut mu? EVET
12 Alrg?;e Arglv.H|zmetl.er.|r1e‘yone[|k tallmat yonerge genelge onay vb. var  : HAYIR o
13 | Ayiklama ve imha Komisyonu kuruldu mu? HAYIR
ol Kayit ve dosyalamalanmm 2005/7. sayil Genelgede bah5| gegen "Standart Ll
14 1 _EV_ET
- | Dosya Plani"na gére mi yap[yorsunuz’? _ R SRR
Fizikse! arsivinizdeki belgelere, yetkisiz k|§|lenn en§|m|n| engelllyor
15 EVET
musunuz? (Arsive gorevli atamak vs.)

C Co C3a .
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Calisma
Raporu:

Faahyetlerlnlz ile mall karar ve lslemler[mze iliskin yazili prosedurler

1 (talimat, prosediir, yonerge genelge, onay vh.) mevcut mu? EVET
.71 Prosedtrler; faallyetln baglamam uygulanmaSI ve sonuglandmlmaSI GRR
204 . EVET "
= I‘asamalarinin tamamini_ kapswor mu? . : - : e
D 3 | Hizmet standartlari belirlendi mi? EVET
i Hizmet alanlar, verenler.ve diger dis. paydaslar[a yeterllllk ve memnumyet e
4 T EVET -
"1} anketi calismast yaplllyor mu? A
:l 5 Vatandasin, istek-Sikayet-lhbar BIIdIl‘iI‘I’II yapabllme5| icin, kurum :glnde HAYIR
uygun mekanlzmalar |§Iettl|yor mu? (Orn: Isteld;;:kayet Kutusu)
1 6 ‘Yonettczlertarafmdan personel memnuniyet anketlen yapmyor mu'? EVET
7 | Personel memnuniyet anketleri degerlendirilip raporlaniyor mu? EVET
,4WEB SAYFASI AKTIFLIK TESPITI | Sy | Raporu
Web sayfasmdakl bllg:!erm gunceilemesml sureklt o[arak taklp eden
L 1 EVET
personel b1r|m ya da ek|p gorevlend|r|ld| mi?
(] 2 :;Ig gene[ge yonerge tallmat Vé hfdsedur!er yaylnlamyor mu’? _.HAYI:R_;- )
- 3 | ic Kontrol ile ilgili mevzuat, bilgi ve belgeler yayinlaniyor mu? HAYIR
- 4 : Et|k Komlsyon uve DavramgKu rallar yaymlamyormu’? U ' EVET
u 5 | Hizmet standartlariniz yéymlamyor mu? HAYIR
| 6 | Is Akis semalariniz yaymianiyor mu? HAYIR
[ 7 | Organizasyon semaniz yaytnlaniyor mu? EVET
8 Vatandagln ]stek-slkayet Blidlrlml yapabllme5| u;;ln modul mevcut mu'? EVET
[ 9 Altl aylik penyotlarda butge gergeklegmelerl |k|nC| altl ayllk beklentller HAYIR
- hedeﬂer prOje[er (Mall Durum ve Bek[enhler Raporu) yaymlamyor mu’?
i 10 Faahyet Raporlart yaym[amyor mu‘? 4 | EVET
1 [¢ Kontrol Eylem Plani Raporu - 2014 Sayfa 62
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iC KONTROL GUVENGE BEYANI

Belediye Bagkani olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dodru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis
amaclar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigint ve i¢
kontrol sisteminin iglemierin yasallik ve diizenliligine iligkin yeterli giivenceyi sagladigini
bildiririm.

Bu glvence, (st yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve dederlendirmeler, i¢ kontroller, ic
denetgi raporlan ile Sayistay raporlan gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadidini beyan ederim.

Av. Abdullah HACI
Belediye Bagkani

Co) Co o 3
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MALI HIZMETLER BiRIM YONETICISININ BEYANI
Mali hizmetler birim y6neticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali ydnetim ve kontrol mevzuat ile diger mevzuata uygun olarak
yuritaldiguna, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini
temin etmek Uzere i¢ kontrol sireglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin
alinmasi igin duslince ve dnerilerimin zamaninda Ust y&neticiye raporlandigini beyan
ederim.

idaremizin 2013 yil Faaliyet Raporunun “lll/A- Mali Bilgiler’ béliminde yer alan bilgilerin
glvenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

- )

CoO OO O oD o0 O 6 e
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