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SUNUS;

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunuyla kamu mali yonetim sistemimiz
uluslararasi standartlar ve Avrupa Birligi uygulamalarina uygun bir sekilde yeniden
diizenlenmis ve bu kapsamda etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi amaglanmistir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlari Tebligiyle de; i¢c kontrol sistemlerinin olusturulmasinda,
izlenmesinde ve degerlendiriimesinde dikkate alinmasi gereken temel yonetim kurallar
gosterilmis ve Kamu i¢ Kontrol Standartlar, uluslararasi standartlar ve iyi uygulama
ornekleri gcergevesinde, tiim kamu idarelerinde uygulanabilir diizeyde belirlenmistir.

Bu kapsamda; idaremizin amaglarina, belirledigimiz politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerimizin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yurutilmesini, varlik ve
kaynaklarimizin korunmasini, muhasebe kayitlarimizin dogru ve tam olarak tutulmasini,
mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve glivenilir olarak Uretilmesini saglamak lizere
idaremiz tarafindan i¢ Kontrol Sistemimiz olusturulmustur.
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ic kontrol sisteminin siireklilik arz eden dinamik bir siirec olmasi nedeniyle yillik gézden
gecirme ve degerlendirme calismalari her yil yapilmaya devam etmektedir. Bitin
birimlerin ve calisanlarin aktif katilimi ile ortaya konan 2016-2018 dénemi i¢ Kontrol Eylem
Plani Raporumuz da bu kapsamda hazirlanarak yirurlige girmistir.

ic Kontrol Raporumuzun hazirlanma siirecinde sarf edilen gayret ve hassasiyetin, uygulama
asamasinda da gosterilecegine inanarak, emegi gecen tim c¢alisma arkadaslarima
katkilarindan dolayi tesekkir ederim.

Abdullah HACI
Belediye Baskani
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ViZYONUMUZ
Altyapi, Ustyapi, Ekonomi, Sosyal, Kiiltiirel ve Yasanilabilir bir Kent olma yéniinden
Belediyecilikte 6nci ve 6rnek olmak, Avrupa Standartlarinda Belediye Hizmetlerinin
ilcemizde uygulanmasi, Avrupa Kenti ve Trakya’nin merkezi sloganimizla
Babaeski’nin Ulkemizde sayili ilcelerden biri haline getirilmesi.

MiSYONUMUZ
Belediyemizin kaynaklarinin optimum bir sekilde kullanilarak, ilgemizin yasam
standartlarini ylkseltecek, c¢agdas, modern, vyenilikci belediye hizmetlerinin
maksimum kalitede ve en hizl bir sekilde halkimiza sunulmasi.

ILKELERIMIZ

- Katilimci Yonetim Anlayisini Gelistirmek ve Kent Hukukunu Olusturmak

- Kent Ekonomisinin Gelistirilmesine Katkida Bulunmak

- Etkin Belediye Yonetimi

- Sosyal Belediyecilik Anlayisinin Gelistirilmesi ve Sosyal Belediyecilikte dncu
olmak.

- Cevre ve Saglik Bilincinin Gelistirilmesi

- Egitim ve Kiiltiirel Faaliyetlerin Arttirilmasi, bu alanda Trakya’da, Ulkemizde
ornek teskil etmek.

- Belediye hizmetlerinin 7/24 etkin bir sekilde vatandaslarimiza sunulmasi ve
vatandaslarimizin sorunlarinin, ihtiyaclarinin en kisa siirede giderilmesi.

- Belediyecilik hizmetlerinin en Ust dizeye tasindigl, insan odakl projeler
uygulanarak daha verimli daha iyi hizmet sunabilmek.

- Bilgi donanimli, gller yizli ¢alisanlarimizla halkla daha iyi iletisim kurabilmek.

- Tum belediye calisanlari olarak varlik sebebimiz Babaeski halkinin daha glizel,
modern ve gelismis bir kentte yasamasini saglamak oldugu bilinci ile hizmet
etmek.

- Calismalarimizin her asamasinda adil, acik ve seffaf olarak; kaynaklarini en
etkin kullanan, vatandas memnuniyetini esas alan, kaliteli hizmetler sunan,
her zaman hesap verebilir ve dirlst yonetim anlayisindan ayrilmadan halkin
katihminin saglandigi bir yénetim anlayisini gerceklestirmek.

- Altyapi yoninden Avrupa Standartlarina ulasmis, yasam kalitesi yuksek,
degisime ve yenilige acik, halkin degerlerine saygili, kentteki insanlarin huzur
ve sevgi icerisinde yasadigl, cevresel ve toplumsal kirlenmeden etkilenmemis
cagdas bir Avrupa Kenti Babaeski yaratmak.
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INSAN KAYNAKLARI

Personel Dagilim Tablosu

Destek Hizmetleri Mudurlugu 4

Fen isleri MUdurligu 15 15 2
imar Mudarliga 6 2 1
itfaiye Mudirlagu 8 10 -
Kiltir ve Sosyal isler Mudirlagi 3 - -
Mali Hizmetler Mudurlugu 9 1 -
Muhtarlik isleri MGdurlGgi 1 1 -
Ozel Kalem Mudiirltgi 2 2 2
Temizlik isleri MidurlGgi 1 - -
Yazi igleri Mudurlagu 3 2 1

Zabita Madurlagu 10 2 -

Birim Bazinda Kadro Dagilimi

Zabita Mudurligi

Yazi igleri MadurlGga
Temizlik isleri Midirlagi
Ozel Kalem Mudurliigi

Muhtarlik isleri Midirligi

B MEMUR
Mali Hizmetler Madurluga -
B iSCi
Kiiltiir ve Sosyal isler Midarligi = SOZLESMELI

itfaiye Mudurligi
imar Mudirlagi
Fen isleri MUdurligi

Destek Hizmetleri Madurlagi
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Personelin Kadro Bazinda Dagilimi (%);

B Memur W Sozlesmeli W isci

Personelin Birim Bazinda Dagilimi (%);

W Destek Hizmetleri Mudurligi B Fen isleri Mudurltgi

M imar Mudirligi B itfaiye Mudurligu

B Kiiltir ve Sosyal isler MidurlGgu ® Mali Hizmetler MudurlGga
 Muhtarlik isleri Midirlugi m Ozel Kalem Mudurligi

M Temizlik isleri Midurltga M Yazi isleri MadarlGga

[ Zabita Midarlig
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Personelin egitim kategorilerine gore dagilimi

Destek Hizmetleri Mudurlugu 2

Fen isleri Midurligu 15 1 10 - 6 -
imar Mudirliigi 1 - 1 1 6 -
itfaiye MUdurligu 9 2 7 - - -
Kltir ve Sosyal Isler MadurlGgi - - 1 1 1 -
Mali Hizmetler Midurlugi - - 9 - 1 -
Mubhtarlik isleri Mudirlagu - - 1 1 - -
Ozel Kalem Muduirlagi 1 - 1 - 3 1
Temizlik Isleri MudurlGgi - - - - 1 -
Yazi isleri Mudurlagu 1 - 2 1 2 -
Zabita Madurlagua 2 1 1 -

7 1

Personelin Egitim Kategorilerine Gore Dagilimi (%);

| ilkokul B Ortaokul M Lise B Yiiksekokul M Lisans @ Y.Lisans

1%
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Personel Cinsiyet Dagilim Tablosu

Destek Hizmetleri Mudurlugu 3 2
Fen isleri Midurligu 30 2
imar Mudirltgu 4 5
itfaiye MUdurlagu 17 1
Kiiltiir ve Sosyal Isler Mudirligi 1 2
Mali Hizmetler MGdarlGgu 7 3
Mubhtarlik Isleri Mudurligi 1 1
Ozel Kalem Mudarligu 4 2
Temizlik igleri Mudirligi 1 -
Yazi isleri Mudarlagu 3 3

Zabita Madurlaga 11 1

Personelin Cinsiyet Bazinda Dagilimi (%);

M Bay W Bayan
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KAMU iGC KONTROL SiSTEMININ GENEL ESASLARI

A. i¢ Kontroliin Tanimi

5018 sayili Kanunun 55 inci maddesinde i¢ Kontroliin tanimi; “idarenin amaglarina,
belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yuruttlmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve
tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve guvenilir olarak
uretilmesini saglamak Uzere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve sulregle
i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller butunadar.” seklinde yapilmistir.

B. i¢ Kontroliin Amaci
5018 sayili Kanunun 56’inci maddesinde i¢ Kontroliin Amaglari:
e Kamu gelir, gider, varlik ve yukumlulUklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini,
e Kamu Idarelerinin kanunlara ve diger dizenlemelere uygun olarak faaliyet
gOstermesini,
e Her tlrlG mali karar ve islemlerde usulsizluk ve yolsuzlugun 6nlenmesini,
e Karar olusturmak ve izlemek icin duzenli, zamaninda ve guvenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,
e Varliklarin kétlye kullaniimasi ve israfin dnlenmek ve kayiplara karsi korunmasini
saglamak
olarak belirtilmigtir.

C. i¢ Kontroliin Yasal Dayanagi .
Son yillarda uygulamaya konulan planli gelisim ¢alismalarinda I¢ kontrole iliskin oldukcga
genis bir yasal duzenleme yer almigtir.

ic kontrole iligkin yasal cerceve asagidaki mevzuatla diizenlenmistir.

a. 5018 Sayilh Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu: Kanun TBMM’de 10 Aralik 2003
tarininde kabul edilerek 24 Arallk 2003 tarih 25326 sayili Resmi Gazetede
yayimlanmigtir. 22 Aralik 2005 tarih ve 5436 sayili Kanunla, 5018 sayili Kanunda
gecen bazi ifadelerde degisiklikler yapilarak Kanunun uygulanabilirlik kapasitesi
artinlmis, i¢c Kontrol Sistemi yeniden tanimlanarak daha kapsayici hale getirilmistir.

b. ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar: 5018 sayili Kanunun 55, 56, 57
ve 58’ inci maddelerine dayanilarak hazirlanan ve 31 Aralik 2005 tarihli ve 26040 (3.
mikerrer) sayili Resmi Gazetede yayimlanan dokiimanin “ i¢ Kontrol Standartlari
baslikh 5’ inci maddesinde, Kanuna ve i¢ kontrol standartlarina aykiri olmamak sartiyla,
idarelerce gorev alanlari gergevesinde her turlu yontem, sure¢ ve oOzellikli iglemlere
iligkin standartlar belirlenebilecegdi de belirtilmistir.

c. Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yoénetmelik: 10
Aralik 2003 tarihli ve 5018 sayili Kanunun 60’inci maddesi ile 22 Aralik 2005 tarihli ve
5436 sayili Kanunun 15’inci maddesine dayanilarak hazirlanan Yonetmeligin 9’ uncu
maddesinde “ ic Kontrol “ mali hizmetler fonksiyonu kapsaminda vyiiriitiilecek isler
arasinda sayilmigtir.

BABAESKI BELEDIYESI IC KONTROL RAPORU — 2016
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d. Kamu Ig¢ Kontrol Standartlari Tebligi: Kamu ic Kontrol Standartlari; COSO modeli,
INTOSAI Kamu Sektord Ig Kontrol Standartlari Rehberi ve Avrupa Birligi I¢ Kontrol
Standartlari gergevesinde Maliye Bakanhgi tarafindan belirlenmigtir.

Bu kapsamda; Maliye Bakanligi tarafindan hazirlanan ve 26 Aralik 2007 tarihli ve
26738 sayilli Resmi Gazetede yayimlanan Tebli§ ile kamu idarelerinde i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirimesi amaciyla 18 standart
ve bu standartlar i¢in gerekli 79 genel sart belirlenmis bulunmaktadir.

e. Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi: Maliye Bakanligi tarafindan
04 Subat 2009 tarihinde yayimlanmis olan Rehber; i¢ Kontrol Sistemlerini Kamu i¢
Kontrol Standartlari ile uyumlu hale getirmek icin yapilimasi gereken c¢alismalarin
belirlenmesi, bu galismalar i¢in eylem plani olusturulmasi, gerekli prosedurler ve ilgili
duzenlemelerin hazirlanmasi galismalarinda kamu idarelerine yol gostermek amaciyla
hazirlanmis ve bu amagla temel ilkeler belirlenmistir.

f. ic Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Ydénetmelik: 5018 sayili Kanunun 65
inci maddesine dayanilarak hazirlanmis olup, Resmi Gazetenin 12 Temmuz 2006 tarih
ve 26226 sayisl ile yayimlanarak yururluge girmistir.

Yoénetmeligin Amaci, i¢ Denetgilerin; kamu idareleri itibariyla sayilarini, niteliklerini,
atanmalarini, calisma usul ve esaslarini, sertifikalarinin verilmesi ve derecelendiriimesi
ile diger hususlari dizenlemektir.

g. Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yénetmelik: 5018 sayili
Kanunun 41 inci maddesine dayanilarak hazirlanmis olup, Resmi Gazetenin 17 Mart
2006 tarih ve 26111 sayisi ile yayimlanarak yurarlige girmistir. Amaci, genel bltce
kapsamindaki kamu idareleri, 6zel butgeli idareler, sosyal guvenlik kurumlari ile mahalli
idarelerin faaliyet raporlarinin hazirlanmasi, ilgili idarelere goénderilmesi, kamuoyuna
aciklanmasi ve bu iglemlere iligkin sureler ile diger usul ve esaslari ortaya koymaktir.

D. i¢ Kontroliin Unsurlari ve Genel Kosullari

Kamu i¢ Kontrol Standartlari COSO modeli, INTOSAI Kamu Sektori i¢ Kontrol Standartlari
Rehberi ve Avrupa Birligi ic Kontrol Standartlari cercevesinde Maliye Bakanhg tarafindan
belirlenmistir. ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Dokiimaninin 7 inci
maddesinde i¢ Kontroliin unsurlari ve genel kosullari bes ana baslik altinda belirtilmistir;

a. Kontrol Ortami

Kontrol ortami i¢ kontroliin en énemli unsurlarindandir. i¢ kontrol amagclarina ulasiimasi
igin, gerekli olan duzen ve gergeveyi olusturur. Etkin bir i¢ kontrol surecinin tasarlanmasi
ve uygulanabilmesi igin, kontrole bakisin olumlu olmasi, kontrol faaliyetlerinin
desteklenmesi ve benimsenmesi gereklidir. Bunun igin de kurumlarin Ust yoneticilerine
buyuk gorev dusmektedir. Kontrolin genel kosullari agagida siralanmistir:

e idarenin yoneticileri ve calisanlarinin, i¢ kontrole olumlu bakmalari saglanmalidir.
e Yonetici ve cgalisanlarin, etik degerlere ve durlUst bir yonetim anlayisina sahip
olmasi esastir.

BABAESKI BELEDIYESI IC KONTROL RAPORU — 2016
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e Performans esasli yonetim anlayisi ¢ercevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin
uzmanhga oOnem verilerek bilgili ve vyeterli kigilere veriimesi ve personelin
performansinin degerlendiriimesi saglanmalidir.

e idarenin organizasyon yapisi ile personelin gérev, yetki ve sorumluluklari acik bir
sekilde belirlenmelidir.

Kontrol Ortami bilesenleri toplam 4 Standart ve 26 Genel Sarttan olusmaktadir:

N
o,owoo\JQI

b. Risk Degerlendirmesi:

Mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler goz dntunde bulundurularak gercgeklestirilen
ve sureklilik gésteren bir faaliyettir. idarelerin, belirledigi amag ve hedeflere ulagabilmesi
icin; i¢ ve dig nedenlerden kaynaklanan riskleri degerlendirmeleri gerekmektedir.

Risk degerlendirmesi, kurulusun maruz kalabilecegi i¢ ve dis riskleri i¢ kontrol tarafindan
degerlendiriimesidir. Bu degerlendirmenin yapilabilmesi igin kurumda risk yonetim
surecinin olusturulmus ve uygulaniyor olmasi gerekmektedir.

Risk Degerlendirme bilesenleri toplam 2 Standart ve 9 Genel Sarttan olugsmaktadir:

owOI

c. Kontrol Faaliyetleri:

Kontrol faaliyetleri, yonetimin talimatlarina uyulmasini temin eder ve guvence saglar.
Kontrol faaliyetleri, risklerin yonetilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasina yardimci olan
faaliyet, politika ve prosedurlerden olusan mekanizmalardir

Onleyici, tespit edici ve dlzeltici her turli kontrol faaliyeti belirlenir ve uygulanir. Bu
faaliyetler, hatali ve mevzuata aykiri uygulamalarin énlenmesi, ortaya cikariimasi ve
duzeltiimesine yonelik tasarlanip uygulanmahdir.

Kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi ve uygulanmasi idarelerin gérev ve sorumlulugundadir.
Kuruluglarda tasarlanan ve uygulamaya konulan kontrol faaliyetlerinin, kurulusun i¢ kontrol
amaglarina ulasmasini saglayacak sekilde etkin ve verimli olmasi gerekmektedir.

Kontrol Faaliyetleri Bilesenleri toplam 6 Standart ve 17 Genel Sarttan olugsmaktadir:

BABAESKI BELEDIYESI IC KONTROL RAPORU - 2016
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d. Bilgi ve iletigim:

Bilgi ve iletisim; idarenin ihtiya¢g duyacag:r her tarld bilginin uygun bir sekilde
kaydedilmesi, tasnif edilmesi ve ilgililerin i¢ kontrol ile diger sorumluluklarini yerine
getirebilecekleri bir sekilde ve surede iletiimesidir. S6zu edilen bilgiler sadece finansal
islemlere yonelik bilgiler olmayip kurumun tim faaliyet ve islemlerini kapsayan bilgilerdir.

5018 sayili Kanun ve ikincil mevzuati duzenlemeleri ile bilgi ve iletisime iligkin gerekli
dizenlemeler yapilmistir. Mali istatistikler, muhasebe kayitlari ve faaliyet raporlari bu
duzenlemelerden bir kagidir. Bu noktada kurum yoneticilerine buyuk gorev dugmektedir.

Kurum yoneticileri, kurum iginde etkin bir iletisim agi kurulmalidir. Bunun igin kurum igi
sozlu veya yazil iletisim kanallar agik olmali, yatay ve dikey bilgi akislari saglanmall,
kurum digi paydaslarla ve yetkili mercilerle de etkin bir iletisim kurulmalidir. Bu i¢ ve dig
iletisimleri saglayacak bilisim aglari, kayit sistemleri, bilgi isleme yontemleri ve
gerekli insan kaynaklarindan vyararlaniimalidir. Kurum i¢i ve disi iletisimde basari
saglanabilmesi i¢cin tum calisanlarin gorev ve sorumluluklari acgikga belirtiimeli,
organizasyon igi iletisim kanallari agik olmali, bu konudaki sinirlamalar kaldiriimali,
esnek bir iletisim ortami saglanmalidir.

Bilgi ve iletisim Bilesenleri toplam 4 Standart ve 20 Genel Sarttan olusmaktadir:

N
oooou-h\II

. lzleme:

izleme, i¢c kontrol sistem ve faaliyetlerinin sirekli izlenmesi, gdzden gegirilmesi ve
degerlendiriimesini ifade eder. i¢ kontrol sistem ve faaliyetlerinin surekli izlenmesi,
g6zden gegiriimesi ve degerlendiriimesi ile i¢ kontrolin performansi olgillr ve kalitesi
degerlendirilir.

(1
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Gozetim, iceriden ve disaridan yapilabilir. ic gozetim bizzat ydneticiler tarafindan
yapilan izleme, gdzden gecirme ve degerlendirmelerdir. i¢ denetgiler tarafindan
yapilan degerlendirmeler de bu kapsamdadir. Digaridan yapilan gozetim ise, merkezi
uyumlastirma fonksiyonu baglaminda Maliye Bakanliginca yapilacak izleme ve
degerlendirmeler ile Sayistay tarafindan vyapilan degerlendirmelerden meydana
gelmektedir.

izleme Bilesenleri toplam 2 Standart ve 7 Genel Sarttan olusmaktadir:

5
2
7

E. i¢ Kontroliin Temel ilkeleri
ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Dokiimaninin 6’inci maddesinde i¢
Kontrolln temel ilkeleri olarak asagidaki hususlar belirtiimistir.
e ¢ Kontrol faaliyetleri idarenin yonetim sorumlulugu ¢ercevesinde yGrGtulir.
ic Kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde éncelikle riskli alanlar dikkate alinir.
ic Kontrole iliskin sorumluluk, islem siirecinde yer alan bitiin gérevlileri kapsar.
ic Kontrol mali ve mali olmayan tiim islemleri kapsar.
ic Kontrol Sistemi yilda en az bir kere degerlendirilir ve alinmasi gereken dnlemler
belirlenir.
e ¢ Kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik, hesap
verilebilirlik, ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi mali yonetim llkeleri esas alinir.

F. i¢c Kontrol Sisteminin Genel Ozellikleri:

e ¢ kontrol, belli noktalarda, belli alanlarda ve belli zamanlarda degil; idarenin tim
faaliyetlerini kapsayan devamlilik esasina dayanan tamamlayici bir sirectir. i¢
kontrol bir amag¢ dedil, idareyi hedeflerine ulastirma amaci tasiyan bir yonetim
aracidir.

e Hedefleri belilemez. Belirlenmis hedeflere ulasabilmek igin makul bir glvence

saglamaktadir.

Hicbir zaman kesin glvence vermez.

ic kontrol faaliyetleri idarenin yénetim sorumlulugu gercevesinde yUritilir.
Risk esasina dayanir. Riskleri karsilamak i¢cin makul bir guvencedir.

ic kontrol sadece 6n mali kontrol degildir.

idarenin mali ve mali olmayan tiim islemlerini kapsar.

ic kontrol, yonetici ve diger personel tarafindan hayata gegirilir.

ic kontrol sistemi Kurum misyonunun pesinde olmayi gerektirir.

Her yil degerlendirmeye tabi tutulmahdir.

Daima guncel ve canli tutulan bir suregtir.

Ayri isleyen bir sistem degil, mevcut sistemlerin ayrilmaz bir parcasidir.
Sadece yazili dokimanlara (form, belge, el kitabi vb.) dayanmaz. Guglu ve pozitif
bir ortami da ifade eder.
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G. i¢ Kontrol Yapisi ve Uygulamasi
5018 sayili Kanunun 57’inci maddesinde kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol
sistemlerinin harcama birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile 6n mali kontrol ve ig
denetimden meydana geldigi belirtilerek, vyeterli ve etkili bir kontrol sisteminin
saglanmasinin geregi olarak asagida belirtilen hususlara yer verilmigtir.

e Mesleki degerlere ve durust yonetim anlayisina sahip olunmasi,
Mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yonetici ile personele verilmesi,
Belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi,
Mevzuata aykiri faaliyetlerin dnlenmesi,
Kapsamli bir yonetim anlayisi ile uygun bir ¢alisma ortaminin ve saydamligin
saglanmasi bakimindan, ilgili idarelerin Ust yOneticileri ile diger yoneticileri
tarafindan gorev, yetki ve sorumluluklar g6z oOnunde bulundurularak gerekili
onlemlerin alinmasi.

KAMU iG KONTROL SiSTEMINDE GOREV VE SORUMLULUKLAR

A- Ust Yonetici (Belediye Bagkani)
I¢ kontrol sisteminin izlenmesinde temel sorumluluk Belediye Baskanina aittir.

5018 sayili Kanunun 11 inci maddesine gore Belediye Bagkani;

e [darelerinin stratejik planlarinin ve biitgelerinin kalkinma planina, yillik programlara,
kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak
hazirlanmasi ve uygulanmasindan,

e Sorumluluklar altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi
ve kullanimini saglamaktan,

e Kayip ve kotuye kullaniminin énlenmesinden,

e Mali yonetim ve kontrol sisteminin igleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve bu Kanunda
belirtilen gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden

sorumludur.

Belediye Bagkani bu sorumluluklarini;
e Birimlerde hazirlanan faaliyet raporlari,
e izleme ve Ydnlendirme Kurulu tarafindan hazirlanan i¢c kontrol sistemi
degerlendirme raporu,
ic denetim tarafindan hazirlanan raporlar,
Dis denetim tarafindan hazirlanan raporlar,
izleme ve yénlendirme kurulu degerlendirmeleri ve kararlari,
e Ozel degerlendirme raporlari
araciligiyla yerine getirir.

Belediye Baskani, bu sorumlulugunun gereklerini yerine getirdigini ve idarenin ic
kontrol sisteminin, ama¢ ve hedeflerine ulagsmakta makul givence sagladigini, her yil
Ic Kontrol Glvence Beyanini imzalayarak Idare faaliyet raporunun ekinde kamuoyuna
duyurur.
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B- izleme ve Yénlendirme Kurulu

ic Kontrol Eylem Planinin izlemesinin yapilmasi ve i¢ kontrol sisteminin araglarinin etkin
bicimde olusturulmasi amaciyla yénlendirmelerin yapilmasi sorumlulugu, Izleme ve
Yonlendirme Kurulundadir.

izleme ve Yonlendirme Kurulu, i¢ kontrol eksikliklerinin tespit ediimesi sonucu bu
eksikliklerin giderilmesi amaciyla yapilacak planlari izler ve planlanan eylemlerin amacina
uygun bir bigimde gergeklestiriimesi i¢in gerekli kararlari alir.

izleme ve Yoénlendirme Kurulu ayrica, stratejik risklerin yonetiimesinden de sorumlu olup,
olusturulacak Risk Eylem Planinin da izlemesini gergeklestirir. Risklerin, ilgili birimlerin
koordinasyonunda tutarli bir sekilde yoOnetilmesini gozetir. Yilda bir kez yapacagi
degerlendirmelerle risklerin, hedeflere ulasmasi Uzerindeki etkilerinin 6nceki doneme gore
durumunu degerlendirir. Hedeflere ulasmakta zamanla ortaya c¢ikabilecek risklerin tespit
edilip yonetim planina alinmasini saglar.

C- Birim Yoneticileri
Birim Yoneticilerinin,  sorumluluklari altindaki birimlerde i¢ kontrolin kurulmasi ve
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yuUrGtilerek istenen sonuglara
ulasiimasini saglama sorumluluklari vardir. Birim Yoneticilerinin sorumluluklari 6zetle soyle
siralanabilir:

e Biriminin i¢ kontrol sisteminin isleyisini izlemek ve degerlendirmek,
Performans risklerini izlemek ve en az yilda bir kez degerlendirmek,
Kontrol 6zdegerlendirmelerin yapilmasini saglamak,
ic ve dis denetim raporlarinda yer alan &nerilere iliskin énlemler almak,
ic kontrol giivence beyanini imzalamak.
izleme ve Yénlendirme Kurulu’na, i¢ kontrol sisteminin yillik degerlendiriimesine
yonelik gerekli bilgileri saglamak.

D- Birim Koordinatérii (ic Kontrol Hazirlama Grubu)
Birim koordinatorleri, biriminde gergeklestirilecek I¢ Kontrol Eylem Plani ve Risk Yonetim
calismalarinin koordinasyonu sorumluluklari vardir.

Birim koordinatorunun sorumluluklari 6zetle soyle siralanabilir:

e ic kontrol eylem planlarinin  birim tarafindan gerceklestirilecek eylemlerini
koordine  etmek, eylemleri  gergeklestirmek igin  ¢alisma gruplarinin
olusturulmasini  saglamak, c¢alisma gruplarinin ¢alismalarini yonetmek ve
yonlendirmek,

e Birim ile izleme ve Yénlendirme Kurulu arasindaki ve i¢ kontrol ¢calismalarinda birim
ile diger birimler arasindaki koordinasyon ve iletisimi saglamak,

e Birimde risklerin tespit edilmesini, degerlendiriimesini ve kontrol dnlemleri
alinmasini takip etmek,

e Birimin risk eylem planini belirli periyotlarla gdozden gegirmek,

e Birimdeki i¢ kontrol ve risk Ozdegerlendirme toplantilarini  planlayip
gergeklestiriimesini saglamak,

e Tum bu galismalarla ilgili dizenli olarak birim yodneticisini bilgilendirmek.
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E- Diger Yoneticiler

idare binyesinde gérev yapan diger yoneticiler de kendi sorumluluk alanlarinda ic
kontroliin etkin bir bicimde isleyisinden birim ydneticisine kargi sorumludur. igleyisin
etkinligini saglamak igin operasyonel riskleri izler, i¢ kontrol eksikliklerini tespit eder,
eksiklikleri tamamlama yetkisi varsa tamamlar, yoksa tamamlanmasi igin birim
yoneticisine durumu iletir.

F- Personel

ic kontrol tim galisanlarin gérevinin  bir parcasidir. Personel yaptigi islerle, ¢
kontrolin degerlendiriimesinde kullanilacak bilgileri Gretir veya i¢ kontrol sistemini
etkileyecek faaliyetleri gergeklestirir. Calisanlar, gorev yaptiklari birimin  gunluk
faaliyetlerini detayli olarak bildiklerinden mevcut kontrol faaliyetlerine ragmen ortaya
¢lkan sorunlari hizh  ve kolay tespit edebilmektedirler. Bu nedenle ¢alisanlarin
sorumlulugu, gorevlerini yuruttrken i¢ kontrol sistemini de izlemek ve bir sorun tespit
ettiginde yodneticisini durumdan haberdar etmektir.

G- Muhasebe Yetkilileri

Muhasebe yetkilileri, 6deme emri belgesi ve eklerinin kontrolinden, muhasebe iglemlerinin
belirlenmis standartlara ve usullere uygun olarak kaydedilmesi, raporlanmasi, muhafazasi
ve denetime hazir olarak bulundurulmasindan sorumludur.

H- ig Denetim
I¢c denetim, idarenin ¢alismalarina deger katmak ve gelistirmek amaciyla yarutilen nesnel
glvence saglama ve danismanlik faaliyetidir.

Nesnel glivence saglama: idare icerisinde etkin bir ic kontrol sisteminin var olup
olmadigina; idarenin risk yonetimi, i¢ kontrol sistemi ve islem sureglerinin etkin bir
sekilde isleyip islemedigine; Uretilen bilgilerin dogru ve tam olup olmadigina; varliklarinin
korunup korunmadigina; faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir
sekilde gercgeklestirilip gerceklestiriimedigine dair idare i¢ine ve disina makul
glvencenin verilmesidir.

Danismanlik faaliyeti: Idarenin hedeflerini gergeklestirmeye yoénelik faaliyetlerinin  ve
islem sureclerinin sistematik ve duzenli bir bigimde degerlendiriimesi ve gelisgtiriimesine
yonelik énerilerde bulunulmasidir.
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KAMU iGC KONTROL UYGULAMASI iSLEM BASAMAKLARI

1. ASAMA: Proje Ekibinin Kurulmasi

ic Kontrol ile ilgili caligmalar, Bagkanimizin onayiyla baslatiimistir.

idaremizde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve kamu i¢c kontrol standartlarina
uyum caligsmalarinin yuratulmesine iligkin temel ilke, organizasyon, yontem ve
suregler ile gorev, yetki ve sorumluluklari diizenlemek Uzere “i¢ Kontrol Calisma
Usul ve Esaslari Hakkinda Yoénerge” yarurlige girmistir.

ic kontrol sisteminin kurulmasi ve isletiimesi konularinda calismalar yapmak Uzere
I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu olusturulmustur.

Baskan : Bahadir AKCAN
Uye : Basri GULEC

Uye : Giindiiz YATMAZ
Uye : Eser TUBELER
Uye : Eralp TOLGA

ic kontrol calismalarinda izleme ve Yénlendirme Kuruluna destek olmak (zere,
Hazirlama Grubu belirlenmigtir. Bunun icin birimlere, Gyelik igin isim bildirmeleri
gerektigiyle ilgili yazi yazilmis ve tUm birimlerin katihmi saglanmistir.

Mali Hizmetler MadurlUg : Ayse KUSCU

Yazi isleri Mudurlugi : Sercan KAHRAMAN
imar ve Sehircilik Midurligi : Ozge OZGEN

Fen isleri Midurlugi : Sibel HIZAL

Zabita Mudarlugu : Hiseyin COBAN
itfaiye Mudirligi : Sibel ERGUN

Destek Hizmetleri MidarlGgu : Glnsu SALTIK
Temizlik isleri MidurlGgi : Nurten AKYUZ
Kiltiir ve Sosyal Isler MGdirligl : Maral Burcu KARAGOREN
Muhtarlik isleri Mudarliga : Semra DIRIL

Ozel Kalem : Fatma Belma INANC

2. ASAMA: Bosluk Raporu

Proje ekibi, i¢ Kontrol Bosluk Raporunu olusturmak tizere toplanmistir.

Toplantida, Proje Ekibi tarafindan i¢ Kontrol izleme Anketi doldurularak, i¢ Kontrol
Bosluk Raporu ¢ikariimistir.

Bosluk raporunda tespit edilen eksikliklerin giderilmesi calismalarina ivedilikle
baslanmasina karar verilmigtir.
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3. ASAMA: Risk Degerlendirme Ekibinin Kurulmasi

idaremizin amac ve hedeflerine ulasmasini engelleyecek risklerin tespit edilmesine, tespit
edilen risklerin analiz edilerek olgulmesine, 6nceliklendiriimesine, risklere karsi alinacak
Onlemlerin  belirlenerek uygulanmasina ve risk yOnetim surecinin izlenerek
degerlendiriimesine iligkin usul ve esaslar belirlemek Uzere, “Risk Yonetimi Yonergesi”
yurarlige girmistir.

Risk Belirleme islemlerini yiiritmek Uzere; idare Risk Koordinatorii Mali Hizmetler
Muadard’nin bagkanliginda “Risk Belirleme ve Degerlendirme Kurulu” olusturulmustur.
Birim Risk Koordinatorlugu igin, birimlere isim bildirmeleri gerektigiyle ilgili yazi yaziimig ve
tum birimlerin katihmi saglanmistir.

Mali Hizmetler Midurligi : Glinay BENICE
Yazi isleri Mudiirligi : Hakan CETINKAYALI
imar ve Sehircilik Midurlagi : Arif AKBAS

Fen isleri Midurlugi : Sabri USTUNEL
Zabita MudarlGgu : Vedat SARLI
itfaiye Mudirliga : Osman SEVER
Destek Hizmetleri MidarlGgu :Yigit Ali YILMAZ
Temizlik isleri Midurltgi : Nurten AKYUZ
Kiltir ve Sosyal isler Miidiirligii  : Sermin GUNGOR
Muhtarlik isleri Midirliga : Semra DIRIL
Ozel Kalem : Fatih ERDEM

4. ASAMA: Risk Degerlendirme
Risk tespiti icin; 4 kategoride anket galismasi yapiimistir. Her kategori icin farkh gruplar
belirlenmis ve hedef kitle profili gikariimistir.

Verimlilik sorunlarinin teshisi anketi yoneticilere, organizasyonel ve yonetsel sureclerde
performans analizi anketi seflere, teknik ve uzman personellere, birim/bolum etkenligi
degerlendirme anketi memur, VHKI vb. personele, etik degerlendirme anketi ise tim
personele dagitilmigtir.

Anketi dolduran personeller, her dnerme igin asagidaki kriterlere gére 1-5 arasinda puan
vermiglerdir.

Her bir soruya verilen cevaplarin puanlari toplanip anket sayisina bolinerek o soruya ait
puan hesaplanmistir.

Elde edilen puan, mevcut durumun olmasi gereken durumu ne kadar karsiladigini
gosterir Sorularin  beklenen degeri 3,00-5,00 (%60-%100) olup, bu degerin altinda
kalan sonuglar “lyilestirmeye Acgik Alanlar Listesi’ne eklenmistir.
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4.1. Verimlilik Sorunlarinin Teshisi Calismasi:

Bu analiz formu, kurumsal performansi yukseltmek isteyen yoneticilere, hangi kurumsal
sistemlerin ve Ozelliklerin Uzerinde durmalari ve iyilestirmeleri gerektigi konusunda yol
gostermek amaciyla hazirlanan bir teshis ve degerlendirme formudur.

Form, birimin gergeklestirdigi faaliyetlerin ve uygulamalarin mevcut durumunu belirlemeye
yonelik 6nermelerden olugsmaktadir.

Verimlilik sorunlari, 4 ana baslik altinda degerlendirilmigtir.

VERIMLILIK SORUNLARININ TESHISI

Misyon ve Hedefler

Hizmet Yonetimi
Mali Yonetim

insan Kaynaklari Yénetimi

4.1.1. Misyon Ve Hedefler
Yapilan anket ¢calismasi sonucunda, Misyon ve Hedefler kategorisinde ki risk sinifina dahil
olmayan dnermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

= MiSYON VE HEDEFLER

. 

100
80
60 \
40
20 .
0 ‘\/
\

Tamamlanan

Gelistirilecek
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4.1.2. Hizmet Yonetimi

Yapilan anket ¢alismasi sonucunda, Hizmet Yonetimi_kategorisinde ki risk sinifina dahil
olmayan dnermeler ve gelistirme yapiimasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

= HiZMET YONETIMI
100

80
60
40

Tamamlanan

Gelistirilecek

4.1.3. Mali Yonetim

Yapilan anket c¢alismasi sonucunda, Mali Ydnetim kategorisinde ki risk sinifina dahil
olmayan onermeler ve geligtirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

® MALI YONETIM
100

80
60
40
20

Tamamlanan

Gelistirilecek
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4.1.4. insan Kaynaklar1 Yénetimi _
Yapilan anket calismasi sonucunda, Insan Kaynaklari Ydnetimi_ kategorisinde ki risk
sinifina dahil olmayan dnermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

m INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

100
80
60

40

20

Tamamlanan

Gelistirilecek

4.1.5. Verimlilik Sorunlarinin Dagilimi (%)
Verimlilik sorunlari, kategoriler bazinda asagidaki sekilde dl¢eklendirilmistir.

insan Kaynaklari

Mali Yonetim

Hizmet Yonetimi

Misyon ve Hedefler

82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

B Tamamlanan ™ Gelistirilecek
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Misyon ve
Hedefler Hizmet
Yonetimi Mali

Yonetim insan

Kaynaklari

B VERIMLILIK SORUNLARI

Geligtirilmesi gereken verimlilik sorunlarinin alt kategoriler bazinda yizde grafigi;

RiSK KATEGORILERi DAGILIMI (%)

B Misyon ve Hedefler B Hizmet Yonetimi ® insan Kaynaklari
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4.2. Organizasyonel ve Yonetsel Sireglerde Performans Analizi: Bu analiz formu,
organizasyonun cesitli yonetsel kriterler bazinda genel yapisinin ortaya ¢ikarilmasina
yonelik olarak tasarlanmistir. Hedef kitle orta duzey yoneticiler ile teknik personel ve
uzman personeldir.

Organizasyonel ve Yonetsel Sireclerde Performans Analizi, 7 ana bagslk altinda
degerlendirilmigtir.

ORGANIZASYONEL VE YONETSEL SUREGLERDE
PERFORMANS ANALIiZi

Planlama

Organizasyon Yapisi
Egitim ve Kariyer Gelistirme
iletisim
Performans Olgutleri
Katihmcilik

Motivasyon

4.2.1. Planlama
Yapilan anket ¢alismasi sonucunda, Planlama kategorisinde ki risk sinifina dahil olmayan
onermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

B PLANLAMA

100

Tamamlanan

Gelistirilecek
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4.2.2. Organizasyon Yapisi
Yapilan anket c¢alismasi sonucunda, Organizasyon Yapisi kategorisinde ki risk sinifina
dahil olmayan dnermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

= ORGANIZASYON YAPISI

100
80
60
40

|

Tamamlanan

Gelistirilecek

4.2.3. Egitim Ve Kariyer Gelistirme
Yapilan anket ¢alismasi sonucunda, Egditim ve Kariyer Gelistirme kategorisinde ki risk
sinifina dahil olmayan 6énermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

® EGITiM VE KARIYER

60

40

20

Tamamlanan

Gelistirilecek
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4.2.4. iletisim _
Yapilan anket calismasi sonucunda, lletisim kategorisinde ki risk sinifina dahil olmayan
onermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

H ILETiSIM

80
60
40

20

Tamamlanan

Gelistirilecek

4.2.5. Performans Olgiitleri )
Yapilan anket g¢alismasi sonucunda, Performans Olcutleri kategorisinde ki risk sinifina
dahil olmayan onermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

® PERFORMANS OLCUTLERI

80
60
40

20

Tamamlanan

Gelistirilecek
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4.2.6. Katilimcihk
Yapilan anket calismasi sonucunda, Katilimcilik kategorisinde ki risk sinifina dahil
olmayan dnermeler ve gelistirme yapiimasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

= KATILIMCILIK

80
60
40

20

Tamamlanan

Gelistirilecek

4.2.7. Motivasyon
Yapilan anket cgalismasi sonucunda, Motivasyon kategorisinde ki risk sinifina dabhil
olmayan dnermeler ve gelistirme yapiimasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

= MOTIVASYON

60
50
40

30
20
10

4

Tamamlanan

Geligtirilecek
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4.2.8. Organizasyonel Ve Yoénetsel Sorunlarin Dagilimi (%)

Organizasyonel Ve Yonetsel Sorunlar, kategoriler bazinda asagidaki

Olceklendirilmigtir.

sekilde

Motivasyon
Katihmcihk
Performans
iletisim
Kariyer
Organizasyon

Planlama

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% @ 80%

HTamamlanan i Gelistirilecek

90%

100%

Geligtirilmesi gereken organizasyonel ve yonetsel sorunlarinin alt kategoriler bazinda

dagilimi;

Sorunlar

H Organizasyonel Ve Yonetsel
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Geligtirilmesi gereken organizasyonel ve yonetsel sorunlarinin alt kategoriler bazinda
yuzde grafigi;

RiSK KATEGORILERiI DAGILIMI (%)

M Planlama M Organizasyon W Kariyer B iletisim

® Performans m Katihmcilik = Motivasyon
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4.3. Birim/Bolum Etkenligi Degerlendirme Anketi
Gelismeyi surekli kilmak igin birimler/bélimler etkenlik dizeylerini belirlemeleri ve
dizenli aralklarla degerlendirmelerde  bulunmalidirlar.  Bu analiz formu,  birim

etkenliginin c¢esitli kriterler bazinda belirlenmesine yonelik olarak tasarlanmistir. Hedef
kitle destek personelidir.

Birim/Bélum Etkenligi Degerlendirme Anketi, 5 ana baglik altinda degderlendirilmistir.

BiRiIM/BOLUM ETKENLiIGi DEGERLENDIRME ANKETI

Ekibin Glclendirilmesi
Ekip Davranigi
Ekip iletisimi
Ekip Verimliligi
Hedefler

4.3.1. Ekibin Guglendirilmesi

Yapilan anket calismasi sonucunda, Ekibin Giclendiriimesi kategorisinde ki risk sinifina
dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

® EKiBIN GUCLENDIRILMESI

100
80
60
40
20

Tamamlanan

Gelistirilecek
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4.3.2. Ekip Davranisi
Yapilan anket calismasi sonucunda, Ekip Davranisi kategorisinde ki risk sinifina dahil
olmayan dnermeler ve gelistirme yapiimasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

# EKiP DAVRANISI

100
80
60

40

20

Tamamlanan

Gelistirilecek

4.3.3. Ekip iletigimi
Yapilan anket calismasi sonucunda, Ekip lletisimi kategorisinde ki risk sinifina dahil
olmayan onermeler ve geligtirme yapiimasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

® EKIP iLETiSiMI

100

80
60
40

20

Tamamlanan

Gelistirilecek
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4.3.4. Ekip Verimliligi

Yapilan anket calismasi sonucunda, Ekip Verimliligi kategorisinde ki risk sinifina dahil
olmayan dnermeler ve gelistirme yapiimasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

M EKiP VERIMLILIGI
80

60

40

20

Tamamlanan

Gelistirilecek

4.3.5. Hedefler

Yapilan anket galismasi sonucunda, Hedefler kategorisinde ki risk sinifina dahil olmayan
onermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

m HEDEFLER
100

80
60
40
20

Tamamlanan

Gelistirilecek

BABAESKI BELEDIYESI IC KONTROL RAPORU - 2016

32



BABAESKI
BELEDIYESI

A ic Kontrol Eylem
/\_'“T—:’w;!%; /

4.3.6. Birim/Boliim Etkenligi Sorunlarinin Dagilimi (%)

Birim/Bolim Etkenligi Sorunlari, kategoriler bazinda asagidaki sekilde dlgeklendirilmigtir.

Hedefler
Ekip Verimliligi
Ekip iletigimi
Ekip Davranisi

Ekibin Guglendirilmesi

0% 10% 20%

30% 40% 50% 60%

70% 80% 90% 100%
H Tamamlanan

i Gelistirilecek

Geligtirilmesi gereken Birim/Bolum Etkenligi sorunlarinin alt kategoriler bazinda dagilimi;

Birim/B&lum Etkenligi Sorunlari

BABAESKI BELEDIYESI IC KONTROL RAPORU - 2016

33



BABAESKI
BELEDIYESI

ic Kontrol Eylem

Plan

Geligtirilmesi gereken Birim/Bélim Etkenligi sorunlarinin alt kategoriler bazinda ytizde

grafigi;

RiSK KATEGORILERiI DAGILIMI (%)

| Ekibin Giiclendirilmesi ® Ekip Davranisi = Ekip iletisimi B Ekip Verimliligi ® Hedefler
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4.4. Etik Degerlendirme Anketi _
Personelin tamamina uygulanan bir ankettir. Anketin amaci; Idarenin etik kaltlirinin
belirlenmesidir.

- ETiK DAVRANISLARI DEGERLENDIRME ANKETI
- Etik Degerler

4.4.1. Etik Degerler
Yapilan anket ¢calismasi sonucunda, Etik Degerlendirme kategorisinde ki risk sinifina dahil
olmayan dnermeler ve gelistirme yapiimasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

M ETiK DEGERLER

100
80
60
40
20

Tamamlanan

Gelistirilecek
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4.5. Risk sinifina dahil olan 6nermelerin kategorilere gére dagilimi;

m RiSK GRUPLARI DAGILIMI

RiSK GRUPLARI DAGILIMI (%)

m Verimlilik Sorunlari B Organizasyonel ve Yonetsel Sorunlar

™ Birim/Bolim Etkenligi Sorunlari
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5.1. Kontrol Ortamu ile ilgili Uygulamalar

ic Kontrol Eylem

KOS1- Etik Degerler ve Diiriistliik: “Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel
tarafindan bilinmesi saglanmalidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 38 eylem

planlanmigtir.

Planlanan bu eylemlerden 35 adedi tamamlanmig, 3 adet eylem daha sonra tamamlanmak

Uzere planlamaya alinmistir.

Kod Genel Sart Eylemler
ic kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan
1.1 §ahipleni|me|i ve desteklenmelidir. v
1.2 I__darenin yoneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personele 4
ornek olmalidir.
1.3 | Etik kurallar bilinmeli ve tim faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir. 8
1.4 | Faaliyetlerde durustluk, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir. 8
1.5 | idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davraniimahdir. 7
1.6 id__aren_ir_1 faaliyetlerine iligkin tum bilgi ve belgeler dogru, tam ve 4
guvenilir olmahdir.
TOPLAM 38

Eylemlerin Dagilimi:

H Tamamlanan

i Gelistirilecek
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KOS2- Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: “idarelerin misyonu ile birimlerin ve
personelin gorev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede
uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.” genel sartini karsilamak uzere toplam 24
eylem planlanmigtir.

Planlanan bu eylemlerden 23 adedi tamamlanmis, 1 adet eylem daha sonra tamamlanmak
uzere planlamaya alinmistir.

Kod Genel Sart Eylemler
2.1 idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel 3
" | tarafindan benimsenmesi saglanmalidir.
Misyonun gerceklestiriimesini saglamak Uzere idare birimleri ve alt
2.2 | birimlerince vyurutulecek goreviler vyazili olarak tanimlanmali ve 3
duyurulmalidir.
idare birimlerinde personelin gérevlerini ve bu gérevlere iligkin yetki ve
2.3 | sorumluluklarini kapsayan gorev dagilim gizelgesi olusturulmali ve 3
personele bildirilmelidir.
2.4 idarenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali ve buna bagh olarak 6
) fonksiyonel gorev dagilimi belirlenmelidir.
idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk
2.5 | dagilimi, hesap verebilirik ve uygun raporlama iligkisini gosterecek 2
sekilde olmalidir.
26 Idarenin yoneticileri, faaliyetlerin ylritilmesinde hassas goreviere 4
) iligkin prosedurleri belirlemeli ve personele duyurmalidir.
27 Her dlzeydeki yoneticiler verilen gorevlerin sonucunu izlemeye yonelik 3
) mekanizmalar olusturmalidir.
TOPLAM 24

Eylemlerin Dagilimi:

E Tamamlanan

i Gelistirilecek

4%
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KOS3- Personelin yeterliligi ve performansi: “idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri
arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendiriimesi ve gelistirimesine ydnelik
onlemler almahdir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 30 eylem planlanmigtir.

Planlanan bu eylemlerden 26 adedi tamamlanmig, 4 adet eylem daha sonra tamamlanmak
uzere planlamaya alinmigtir.

Kod Genel Sart Eylemler
3.1 insan  kaynaklari  yoénetimi, idarenin ama¢ ve hedeflerinin 2
" | gerceklesmesini saglamaya yonelik olmalidir.
Idarenin yonetici ve personeli gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde
3.2 | o . o ) 6
yurutebilecek bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.
33 Mesleki yeterlilige dnem verilmeli ve her goérev igin en uygun personel 3
) secilmelidir.
Personelin ige alinmasi ile gorevinde ilerleme ve yukselmesinde liyakat
3.4 | ilkesine uyulmali ve Dbireysel performansi g6z O6nunde 5
bulundurulmalidir.
Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek
3.5 | egitim faaliyetleri her yil planlanarak yuratalmeli ve gerektiginde 3
guncellenmelidir.
Personelin yeterliligi ve performansi bagli oldugu yoneticisi tarafindan
3.6 |en az yilda bir kez degerlendirimeli ve degerlendirme sonuglar 3
personel ile gorusulmelidir.
Performans degerlendirmesine goére performansi yetersiz bulunan
3.7 personelin performansini gelistirmeye yonelik oOnlemler alinmall, 3
" | yluksek performans gosteren personel igin édullendirme mekanizmalari
geligtiriimelidir.
Personel istihdami, yer degistirme, uUst goreviere atanma, egitim,
3.8 performans degerlendirmesi, 06zluk haklari gibi insan kaynaklari 5
) yonetimine iligkin 6nemli hususlar yazili olarak belirlenmis olmali ve
personele duyurulmalidir.
TOPLAM 30

Eylemlerin Dagilimi:

M Tamamlanan

i Gelistirilecek

13%  _
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KOS4- Yetki Devri: “idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikga belirlenmeli ve
yazili olarak bildiriimelidir. Devredilen yetkinin 6énemi ve riski dikkate alinarak yetki deuvri
yapilmalidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 10 eylem planlanmistir.

Planlanan bu eylemlerden 6 adedi tamamlanmis, 4 adet eylem daha sonra tamamlanmak
Uzere planlamaya alinmistir.

Kod Genel Sart Eylemler
4.1 is akis sureglerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele 3
*" | duyurulmalidir.
Yetki devirleri, Ust yonetici tarafindan belirlenen esaslar g¢ergevesinde
4.2 | devredilen vyetkinin sinirlarini  gosterecek sekilde yazili olarak 3
belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.
4.3 | Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu olmalidir. 1
4.4 Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve o
" | yetenege sahip olmalidir.
Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli
4.5 | donemlerde yetki devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi 1
aramaldir.
TOPLAM 10

Eylemlerin Dagilimi:

H Tamamlanan

i Gelistirilecek
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Kontrol Ortami Standartlarinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagihmina bakildiginda; genel sart sayisi digerlerine nazaran az
olmasina ragmen “Etik Degerler ve DurUstlik” genel sartinin, planlanan eylem agisindan
diger sartlarin 6nune gegtigi gorulmektedir.

Tamamlanamayan eylemler hayata gegirilirken bu istatistik dikkate alinarak, Etik Kalturu ile
ilgili calismalara agirlik verilecektir.

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI DAGILIMI

M Etik Degerler ve Diristlik W Personelin yeterliligi ve performansi

[ Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler M Yetki Devri

KONTROL ORTAMINDA GELISTIRILECEK STANDARTLARI DAGILIMI

Etik Degerler ve

Diristlik
25%
Yetki Devri
33%
' Personelin yeterliligi
ve performansi
Misyon, 8%
organizasyony
ve gorevler

34%
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5.2. Risk Degerlendirme ile ilgili Uygulamalar

Risk Degerlendirme, toplam 2 Standart ve 9 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin
saglanmasi i¢in Idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi asagida
gosterilmisgtir.

RDS5- Planlama ve Programlama: “idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini
ve bunlari gergeklestirmek igin ihtiya¢ duyduklari kaynaklari iceren plan ve programlarini
olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.”
genel sartini karsilamak Uzere toplam 7 eylem planlanmistir.

Planlanan bu eylemlerden 7 adedi tamamlanmig, daha sonra tamamlanmak Uzere eylem
birakilmamistir.

Kod Genel Sart Eylemler
idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amagclar ve
51 Olculebilir hedefler saptamak, performanslarini 6lgmek, izlemek ve y
"" | degerlendirmek amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan
hazirlamalidir.
idareler, yiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak
5.2 | ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini iceren performans 1
programi hazirlamalidir.
53 idareler, butgelerini stratejik planlarina ve performans programlarina y
) uygun olarak hazirlamalidir.
5.4 Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans 2
) programiyla belirlenen amag ve hedeflere uygunlugunu saglamaldir.
55 Yoneticiler, gérev alanlari gercevesinde idarenin hedeflerine uygun y
"~ | 0zel hedefler belirlemeli ve personeline duyurmalidir.
5.6 idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, dlgulebilir, ulasilabilir, ilgili ve 1
"~ | sureli olmahdir.
TOPLAM 7

Eylemlerin Dagilimi:

M Tamamlanan

i Gelistirilecek

0% __
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RDS6- Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: “idareler, sistemli bir sekilde
analizler yaparak amag ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri
tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak 6nlemleri belirlemelidir.” genel sartini kargilamak
Uzere toplam 8 eylem planlanmistir.

Planlanan bu eylemlerden 2 adedi tamamlanmis, 6 adet eylem daha sonra tamamlanmak
uzere planlamaya alinmistir.

Kod Genel Sart Eylemler

6.1 idareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve hedeflerine yénelik riskleri 3
) belirlemelidir.

Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez

6.2 : : o 2
analiz edilmelidir.

6.3 Risklere kargi alinacak onlemler belirlenerek eylem planlari 3
) olusturulmalidir.

TOPLAM 8

Eylemlerin Dagilimi:

H Tamamlanan

i Gelistirilecek
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Risk Degerlendirme Standartlarinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagihmina bakildiginda; genel sart sayisi digerlerine nazaran az
olmasina ragmen “Risklerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi” genel sartinin, planlanan
eylem agisindan “Planlama ve Programlama” sartinin 6nune gegtigi gorulmektedir.

Tamamlanamayan eylemler hayata gegirilirken bu istatistik dikkate alinarak, Risk Eylem
Planinin hazirlanmasi ile ilgili calismalara da yeterince agirlik verilecektir.

RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI DAGILIMI

W Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi M Planlama ve Programlama

RiSK DEGERLENDIRMEDE GELISTIRILECEK STANDARTLARI DAGILIMI

Planlama ve
Programlama
100%
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5.3. Kontrol Faaliyetleri ile ilgili Uygulamalar

Kontrol Faaliyetleri, toplam 6 Standart ve 17 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin
saglanmasi i¢in Idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi asagida
gosterilmisgtir.

KFS7- Kontrol stratejileri ve yontemleri: “idareler, hedeflerine ulasmayi amaglayan ve
riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.”
genel sartini kargilamak Uzere toplam 8 eylem planlanmistir.

Planlanan bu eylemlerden 6 adedi tamamlanmis, 2 adet eylem daha sonra tamamlanmak
uzere planlamaya alinmigtir.

Kod Genel Sart Eylemler

Her bir faaliyet ve riskleri i¢in uygun kontrol strateji ve yontemleri
(dbzenli gbzden gegirme, 6rnekleme yoluyla kontrol, karsilastirma,
7.1 |onaylama, raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz etme, 4
yetkilendirme, go0zetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

Kontroller, gerekli hallerde, islem oncesi kontrol, sure¢ kontrolu ve

7.2 | . ) 1
islem sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.
73 Kontrol faaliyetleri, varliklarin dénemsel kontrolind ve guvenliginin >
"~ | saglanmasini kapsamalidir.
7.4 | Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen faydayr asmamalidir. 1
TOPLAM 8

Eylemlerin Dagilimi:

H Tamamlanan

i Gelistirilecek
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KFS8- Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: “idareler, faaliyetleri ile mali
karar ve islemleri icin gerekli yazih prosedirleri ve bu alanlara iligkin dizenlemeleri
hazirlamali, guncellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.” genel sartini karsilamak
Uzere toplam 8 eylem planlanmistir.

Planlanan bu eylemlerden 4 adedi tamamlanmig, 4 adet eylem daha sonra tamamlanmak
uzere planlamaya alinmistir.

Kod Genel Sart Eylemler
8.1 idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili >
) prosedurler belirlemelidir.
Prosedurler ve ilgili dokimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin
8.2 | baglamasi, uygulanmasi ve  sonuglandiriimasi  asamalarini 2
kapsamalidir.
Prosedurler ve ilgili dokiimanlar, guncel, kapsamli, mevzuata uygun ve
8.3 | ilgili personel tarafindan anlasilabilir 4
ve ulasilabilir olmalidir.
TOPLAM 8

Eylemlerin Dagilimi:

| ®Tamamlanan

F 1 Gelistirilecek
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KFS9- Gorevler ayrihigi: “Hata, eksiklik, yanlishk, usulstzlik ve yolsuzluk risklerini
azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastiriimalidir.” genel
sartini karsilamak Uzere toplam 5 eylem planlanmigtir.

Planlanan bu eylemlerden 5 adedi tamamlanmis, daha sonra tamamlanmak Uzere eylem
birakilmamistir.

Kod Genel Sart Eylemler
Her faaliyet veya mali karar ve iglemin onaylanmasi, uygulanmasi,

9.1 ; . . : . T 2
kaydedilmesi ve kontroll gorevleri farkl kigilere verilmelidir.
Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayrihdi ilkesinin tam

9.2 | olarak uygulanamadigi idarelerin 3
yoneticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli dnlemleri almahdir.

TOPLAM 5

Eylemlerin Dagilimi:

E Tamamlanan

i Gelistirilecek

0%
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KFS10- Hiyerarsik kontroller: “Yoneticiler, is ve islemlerin prosedurlere uygunlugunu

sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 5 eylem
planlanmigtir.

Planlanan bu eylemlerden 5 adedi tamamlanmis, daha sonra tamamlanmak Uzere eylem
birakilmamisgtir.

Kod Genel Sart Eylemler
10.1 Yoneticiler, prosedurlerin etkili ve surekli bir sekilde uygulanmasi igin o

** | gerekli kontrolleri yapmalidir.
10.2 Yoneticiler, personelin is ve iglemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve 3

usulsuzlUklerin giderilmesi igin gerekli talimatlari vermelidir.

TOPLAM 5

Eylemlerin Dagilimi:

H Tamamlanan

i Gelistirilecek

0%
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KFS11- Faaliyetlerin siirekliligi: “idareler, faaliyetlerin sirekliligini saglamaya yénelik
gerekli 6nlemleri almalidir.” genel sartini karsilamak Gzere toplam 9 eylem planlanmistir.

Planlanan bu eylemlerden 7 adedi tamamlanmis, 2 adet eylem daha sonra tamamlanmak
uzere planlamaya alinmistir.

Kod Genel Sart Eylemler
Personel yetersizligi, gegici veya surekli olarak gorevden ayrilma, yeni
bilgi sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile

1.1 S e . e 4
olaganustu durumlar gibi faaliyetlerin surekliligini etkileyen nedenlere
karsi gerekli 6nlemler alinmaldir.
Gerekli  hallerde  usuline  uygun olarak  vekil  personel

1.2 | —. . - 3
goreviendirilmelidir.
Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve

11.3 | gerekli belgeleri de igeren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu 2
gorevilendirilen personele vermesi yonetici tarafindan saglanmalidir.

TOPLAM 9

Eylemlerin Dagilimi:

H Tamamlanan

i Gelistirilecek
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KFS12- Bilgi sistemleri kontrolleri: “idareler, bilgi sistemlerinin sirekliligini ve
guvenilirligini saglamak igin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.” genel sartini
kargilamak Uzere toplam 12 eylem planlanmistir.

Planlanan bu eylemlerden 8 adedi tamamlanmis, 4 adet eylem daha sonra tamamlanmak
Uzere planlamaya alinmistir.

Kod Genel Sart Eylemler
12.1 Bilgi sistemlerinin surekliligini ve guvenilirligini saglayacak kontroller 5
*" | yazili olarak belirlenmeli ve uygulanmalhdir.

Bilgi sistemine veri ve bilgi girigi ile bunlara erisim konusunda

12.2 | yetkilendirmeler yapilmali, hata ve usulstzlUklerin 6nlenmesi, tespit 4
edilmesi ve duzeltiimesini saglayacak mekanizmalar olusturulmalidir.

12.3 | idareler bilisim ydnetisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir. 3

TOPLAM 12

Eylemlerin Dagilimi:

H Tamamlanan

i Gelistirilecek
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Kontrol Faaliyetleri Standartlarinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagihmina bakildiginda; genel sartlar karsilayacak eylem
sayllarinin dengeli oldugu goértlmektedir.

Tamamlanamayan eylemler hayata gecirilirken bu istatistik dikkate alinarak, tim kontrol
faaliyetlerine ayni derecede agirlik verilecektir.

KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARININ DAGILIMI

M Kontrol stratejileri ve yontemleri M Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi

M Gorevler ayrihig W Hiyerarsik kontroller

KONTROL FAALIYETLERINDE GELISTIRILECEK STANDARTLARIN DAGILIMI

Kontrol stratejileri
ve yontemleri

Bilgi sistemleri 17%
kontrolleri
33%
Prosedirlerin
belirlenmesi ve
Faaliyetlerin belgelendirilmesi
surekliligi 33%

17%
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5.4. Bilgi ve iletigim ile ilgili Uygulamalar

Bilgi ve lletisim, toplam 4 Standart ve 20 Genel Sarttan olugsmaktadir. Genel sartlarin
saglanmasi i¢in Idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi asagida
gOsterilmisgtir.

BiS13- Bilgi ve iletisim: “idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin
izlenebilmesi, karar alma sureglerinin saglikli bir sekilde igleyebilmesi ve hizmet
sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim
sistemine sahip olmalidir.” genel sartini kargilamak tzere toplam 23 eylem planlanmistir.

Planlanan bu eylemlerden 22 adedi tamamlanmig, 1 adet eylem daha sonra tamamlanmak
uzere planlamaya alinmistir.

Kod Genel Sart Eylemler

idarelerde, yatay ve dikey ig iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve

131 surekli bir bilgi ve iletisim sistemi olmalidir. R
Yodneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri igin gerekli ve

13.2 e . . 5
yeterli bilgiye zamaninda ulasabilmelidir.

13.3 | Bilgiler dogru, gluvenilir, tam, kullanisli ve anlasilabilir olmalidir. 3
Yoéneticiler ve ilgili personel, performans programi ve butgenin

13.4 | uygulanmasi ile kaynak kullanimina iligkin diger bilgilere zamaninda 2

erisebilmelidir.

Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢g duydugu gerekli bilgileri ve
13.5 raporlari Uretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde 1
tasarlanmalidir.

Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglari ¢ergevesinde
13.6 | beklentilerini gorev ve sorumluluklari kapsaminda personele 2
bildirmelidir.

13.7 idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, éneri
* | ve sorunlarini iletebilmelerini saglamalidir.

TOPLAM 23

Eylemlerin Dagilimi:

H Tamamlanan

i Gelistirilecek
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BiS14- Raporlama: “idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari,
saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.” genel sartini
kargilamak Uzere toplam 5 eylem planlanmigtir.

Planlanan bu eylemlerden 5 adedi tamamlanmig, daha sonra tamamlanmak Uzere eylem
birakilmamisgtir.

Kod Genel Sart Eylemler
14.1 idareler, her yil, amaclari, hedefleri, stratejileri, varliklari, yikimllikleri y
" | ve performans programlarini kamuoyuna agiklamalidir.
14.2 idareler, butgelerinin ilk alti aylik uygulama sonuglari, ikinci alti aya 1
| iliskin beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklamalidir.
14.3 Faaliyet sonuglari ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda y
™ | gOsterilmeli ve duyurulmaldir.
Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare iginde yatay ve dikey raporlama
14.4 aglr yazih olarak belirlenmeli, birim ve personel, goérevleri ve o
*" | faaliyetleriyle ilgili  hazirlanmasi  gereken raporlar  hakkinda
bilgilendirilmelidir.
TOPLAM 5

Eylemlerin Dagilimi:

H Tamamlanan

i Gelistirilecek

0%
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BiS15- Kayit ve dosyalama sistemi: “idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve
islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve guncel bir sisteme

sahip olmalidir.” genel sartini kargilamak tzere toplam 21 eylem planlanmistir.

Planlanan bu eylemlerden 19 adedi tamamlanmis, 2 adet eylem daha sonra tamamlanmak
Uzere planlamaya alinmistir.

Kod Genel Sart Eylemler
15.1 Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve 6
"" | giden evrak ile idare i¢i haberlesmeyi kapsamalidir.
15.2 Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve guncel olmali, yonetici ve 3
" | personel tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.
15.3 Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin glvenligini ve korunmasini 3
" | saglamalidir.
15.4 | Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmalidir. 4
Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir
15.5 | sekilde siniflandinimali ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza 3
edilmelidir.
idarenin is ve islemlerinin kaydi, siniflandiriimasi, korunmasi ve
15.6 | erisimini de kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve 2
dokumantasyon sistemi olugturulmaldir.
TOPLAM 21

Eylemlerin Dagilimi:

H Tamamlanan

i Gelistirilecek
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BiS16- Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: “idareler, hata, usulsizlik ve
yolsuzluklarin  belirlenen bir dizen iginde bildiriimesini saglayacak yontemler
olusturmalidir.” genel sartini kargilamak tGzere toplam 9 eylem planlanmistir.

Planlanan bu eylemlerden 9 adedi tamamlanmig, daha sonra tamamlanmak Uzere eylem
birakilmamisgtir.

Kod Genel Sart Eylemler
16.1 Hata, usulsuzlik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmeli ve 5

*" | duyurulmalidir.
16.2 Yoneticiler, bildirilen hata, usulstzlik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli o

" | incelemeyi yapmalidir.
16.3 Hata, usulstzlik ve yolsuzluklari bildiren personele haksiz ve ayirimci o

" | bir muamele yapiilmamalidir.

TOPLAM 9

Eylemlerin Dagilimi:

H Tamamlanan

i Gelistirilecek

0%
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Plaru

Bilgi ve iletisim Standartlarinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagimina bakildiginda; hem genel sart sayisi hem de planlanan
eylemler agisindan “Bilgi ve lletisim” genel sartinin 6n planda oldugu gérulmektedir.

Tamamlanamayan eylemler hayata gegirilirken bu istatistik dikkate alinarak, yatay-dikey
iletisimin kesintisiz ve dogru sekilde saglanmasi ile ilgili galigmalara agirlik verilecektir.

BILGI VE ILETiISIM STANDARTLARININ DAGILIMI

M Bilgi ve iletisim M Raporlama

[ Kayit ve dosyalama sistemi W Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirilmesi

BILGI VE ILETISIMDE GELISTIRILECEK STANDARTLARIN DAGILIMI

Bilgi ve iletigim
33%

Kayit ve dosyalam
sistemi
67%
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5.5. izleme ile ilgili Uygulamalar

izleme, toplam 2 Standart ve 7 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin saglanmasi
icin ldaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi asagida gosterilmistir.

iS17- i¢ kontroliin degerlendirilmesi: “idareler ic kontrol sistemini yilda en az bir kez
degerlendirmelidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 13 eylem planlanmigtir.

Planlanan bu eylemlerden 12 adedi tamamlanmis, 1 adet eylem daha sonra tamamlanmak
Uzere planlamaya alinmistir.

Kod Genel Sart Eylemler

17.1 ic kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme yapma 3
"" | veya bu iki yontem birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.

ic kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol yéntemlerinin
17.2 | belirlenmesi, bildiriimesi ve gerekli onlemlerin alinmasi konusunda 2
sureg¢ ve yontem belirlenmelidir.

ic  kontrolin  degerlendiriimesine idarenin  birimlerinin  katilimi

17.3 saglanmaldir.

ic kontroliin degerlendirimesinde, ydneticilerin gérisleri, kisi ve/veya
17.4 | idarelerin talep ve sikayetleri ile i ve dis denetim sonucunda 4
duzenlenen raporlar dikkate alinmalidir.

ic kontroliin degerlendiriimesi sonucunda alinmasi gereken énlemler

17.5 belirlenmeli ve bir eylem plani cercevesinde uygulanmalidir.

TOPLAM 13

Eylemlerin Dagilimi:

H Tamamlanan

i Gelistirilecek
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iS18- i¢ denetim: “idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini
saglamalidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 3 eylem planlanmistir.

Planlanan bu eylemlerden 3 adedi tamamlanmis, daha sonra tamamlanmak Uzere eylem

birakilmamistir.

Kod Genel Sart Eylemler
18.1 ic denetim faaliyeti ic Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan y
" | belirlenen standartlara uygun bir sekilde yurattalmelidir.
18.2 ic denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli gériilen o
"™ | 6nlemleri iceren eylem plani hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.
TOPLAM 3

Eylemlerin Dagilimi:

0%

H Tamamlanan

Gelistirilecek
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izleme Standartlarinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagilimina bakildiginda; hem genel sart sayisi hem de planlanan
eylemler acgisindan “I¢ kontrolin degerlendiriimesi” genel sartinin 6n planda oldugu
gorulmektedir.

Tamamlanamayan eylemler hayata gegcirilirken bu istatistik dikkate alinarak, i¢ kontrolin
degerlendiriimesi ile ilgili caligmalara agirlik verilecektir.

IZLEME STANDARTLARININ DAGILIMI

B i¢ kontroliin degerlendirilmesi B ic denetim

iZLEMEDE GELISTIRILECEK STANDARTLARIN DAGILIMI

ic kontroliin
degerlendirilmesi
100%
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Sonug¢ Raporu

10

IC KONTROL FARKINDALIK VE iZLEME TESPITI

ic Konftrol islemleri, Baskanlik yazisiyla baslatildi mi2

ic kontrol izieme ve ydnlendirme kurulu ile Hazirlama Grubu
kuruldu mue

Kurul, Organizasyon semasina goére guncelligini koruyor mu?
Kurulun yetki ve goérevleri acik bir sekilde tanimlandi mi¢

ic Kontrol Standartlarnni biliyor musunuz2

ic Kontrol mevzuatl (Genelge, Teblid, Rehber, ic dizenlemeler)
ile ilgili bilgilendirme toplantilarn yapiliyor, hizmetici egitim
veriliyor mu?

ic Konftrol ile ilgili belge, brosir personele dagitildi mi2

ic Kontrol iZieme anketleri idare genelinde yapiliyor mu?

ic Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu (Revize Eylem Plani)
olusturuluyor mu?

Faaliyet raporlarn ve eylem planlannda, ic Kontrol Givence
Beyanlarn ydneticiler tarafindan imzalaniyor mu¢

ORGANIZASYON YAPISI TESPITI

GUncel Organizasyon semaniz hazir mi?

idarenin birimleri, Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sisteminde
taniml mi2 (www.kaysis.gov.ir adresinde tUm birimlerin DETSIS
No'larn mevcut mu?)

Organizasyon semasinda, Koordinasyon, danisma ve destek
birimleri gdsteriliyor mu?

Organizasyon semasi, gorev dagilimlarni gdsteriyor mue
Idarenizin misyonu yazili olarak belirlendi mi2

Misyonunuzun personel tarafindan benimsenmesi icin; herkesin
gorebilecegdi pano vb. bir yerde misyonunuz yaziyor mu?

Tespit

EVET
EVET
EVET
EVET

EVET

EVET

EVET
EVET

EVET

EVET

Tespit

EVET

EVET

EVET
EVET

EVET

EVET
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idarenizin vizyonu yazl olarak belilendi mi2

idarenin hedef ve stratejileri; gercekci, sireli ve yerel ihtiyaclan
dikkate alarak belirlenip, yazil hale getirildi mi2

Personellere verilen gdrevlerin, idarenin misyon, vizyon, hedef
ve stratejilerine uygun olarak yurUtUlebilmesi icin; yoneticiler
tarafindan, bilgilendirme toplantilan yapiliyor mu?

BUtce hazirlanirken; projeler, hedefler, gerceklesmeler dikkate
alinlyor mu?

Hedeflerin gerceklesmelerini saptamak icin aylik veya belli
periyotlarda birim ve idare faaliyet raporlarn alinlyor mu?

ETiK KURALLARA UYUM TESPITI

Etik davranis ilkelerini, istek-Sikayet-inbar Bildirimi ydntemlerini
dUzenleyen, talimat, ydnerge, genelge, onay vb. var mi?

Efik Komisyonu kuruldu mu?

Efik Davranis Kurallar, birimlerin desteqi ile yazili hale getirildi
mi¢

Etik s6zlesmeler, tUm personel tarafindan imzalaniyor mu (ise
yeni alimlar dahil) ¢

Efik haftasinda (25 Mayis Haftasi), afis, seminer, anket, egitim vs.
etkinlikler dUzenleniyor mu?

Etik disi davranisin; inbar ve sikayeti ile ilgili prosediru ve
bunlarn yaptinmi hakkinda personeller (Toplanti, hizmetici
egitim, duyuru vs. ile) bilgilendiriliyor mu?

iS TANIMI VE SUREC YONETIMi TESPITi

Is analizleri yapildi mi2
Is Tanimlan ve gerekleri belilendi mi2

Is tanimlarn, is analizleri baz alinarak mi belilendi?

Is Tanimlannda, gerekli asgari personel yeterliligi (bilgi, becer,
tahsil, deneyim vs.) belirlendi mi?

Is Tanimlannda, gerekli asgari donanimlar (bilgisayar, arac vs.)
belirendi mie

Takvime bagl etkinlik ve faaliyetler icin; aylik is takvimleri
belirendi mie

EVET

EVET

EVET

EVET

EVET

Tespit

EVET
EVET
EVET
EVET

EVET

EVET

Tespit
EVET
EVET
EVET
EVET
EVET

EVET
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idare ve birimler bazinda, hassas gérevler belilendi mi2

Hassas gorevleri izliemek ve yaratacagi riskleri minimize
edebilmek icin, gerekli prosedurler hazirlandi mie

Birimlerin ve personellerin gbrev dagilim cizelgelerine yonelik,
talimat, ydnerge, genelge, onay vb. var mi?

Gorev dagiimi yapilirken, asil ve yedek personeller ayr ayr
belirlendi mi¢

Gorev dagiim cizelgeleri, personellere teblig ediliyor mu?

imza ve onay yetkilerinin devrine yonelik, talimat, ydnerge,
genelge, onay vb. var mie

Yetki devredilirken, gorev icin asgari personel yeterliligi (bilgi,
beceri, deneyim vs.) dikkate aliniyor mu?

Yetkiyi alan personelin, yetki devredene rapor vermesine iliskin
dUzenleme var midire

Idare sUreclerinin ve alt sUreclerinin listesi (envanteri) olusturuldu
mue

SUre¢ Tanim Formlarn olusturuldu mu?¢ (Birimlerin; ana ve alt
surecleri, girdi ve ciktilari, sUrec adimlarnnin tespit edilmesidir.)
SUrec¢ sorumlusu ve uygulayicisi olan personeller (dUzenleme,
imza, onay, paraf) belirlendi mi?

SUrecin her asamasinda, farkll personeller gérevilendirimeye
calisihyor mu?e

Her sUrecin sonuna, paraf, onay ya da kontrol icin yéneticiler
ekleniyor mu?

Her sUrec adimiicin, riskler tespit edilip, kontrol yéntemleri
belirendi mi2

Is Akis semalan hazirlandi mi2
Is Akis semalar, mevzuat vs. dedisikliklerinde gincelleniyor mu?
Is Akis semalar, personele bildirildi mi?2

Is akis semalari, raporlamalan da iceriyor mu?

Yoneticilerin, verdikleri goérevlerin sonucunu izlemesini
saglayacak mekanizmalar olusturuldu mu? (raporlar, periyodik
foplantilar, otomasyon programi vs.)

Personel ya da gdérevlerin rotasyonu yapiliyor mu?

EVET

EVET

EVET

EVET

EVET

HAYIR

HAYIR

HAYIR

EVET

EVET

EVET

EVET

EVET

EVET

EVET

EVET

EVET

EVET

EVET

EVET
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RiSK YONETiIMI TESPITI

Idarenin Risk Yonetimi Stratejisine ydnelik, Risk Stratejisi Belgesi ile

ilgili talimat, ydnerge, genelge, onay vb. var mi¢g
Risk Degerlendirme Kriterleri Tablosu hazirlandi mi?

Kontrol Faaliyetleri siniflandiniarak, kontrol yéntemleri belirlendi
mi¢

“Idare Risk Koordinatérd” baskanhi@inda, birimlerden "Birim Risk
Koordinatorleri” tespit edilerek, “Risk Belirleme ve
Degerlendirme Kurulu” olusturuldu mu?

Hedeflerin ve faaliyetlerin gerceklesmesini etkileyecek riskler,
risklerin muhtemel etkileri ve gerceklesme olasiliklarn dlcUlerek,
Risk Kayit Formlarina kaydediliyor mu?

Risk Kayit Formlaryla toplanan riskler, etki ve olasiliklarina (risk
puanlar) gore dnceliklendiriliyor mue

Risklere verilecek cevaplar ve kontrol yontemlerini iceren, Birim
Risk Raporlar cikarliyor mu?

Kontrol Yontemleri belirlenirken, fayda/maliyet analizi yapiliyor
mue

Periyodik olarak "idare Risk Koordinatérd” baskanhdinda, “Risk
izZleme Toplantilan” yapiliyor mu?

Risklere karsi alinacak dnlemler ve ydntemleri konusunda nihai
karari iceren, “Risk Eylem Plani Raporu™ hazirlaniyor mu?

Tespit edilen dnlemlerin sonuclar, periyodik olarak kontrol
ediliyor mu?

Bu &nlemler ve sonuclarn (olumlu ya da olumsuz), diger
birimlerle paylasiliyor mu?

Yeni ortaya ¢ikan risklerle ilgili; "Risk Belireme ve Degerlendirme
Kurulu”na anlik bilgiler aktariliyor mu?

Tasinir, fasinmaz mal envanterleri cikanliyor mu?

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI TESPITI

Personelin, ise alinmasi, atanmasi, isten ayrnlmasi usullerine
yonelik, talimat, ydnerge, genelge, onay vb. var mi2
Goreve atama yapilirken; asgari yeterlilikler, performanslara
dikkat ediliyor mu?e

DUzenlemede; Vekil personel atama sartlar ile ilgili hukuki
dUzenlemeler var mie

Tespit

EVET
EVET

EVET

EVET

HAYIR

HAYIR
HAYIR
EVET
HAYIR
HAYIR
HAYIR
HAYIR
HAYIR

EVET

Tespit

EVET
EVET

EVET
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DuUzenlemede; Gdrevden ayrilan personelin teslim etmesi
gereken isler, araclar, raporlar konusunda duzenleme var mi?

Personellerin, performans dlcme ve degerlendirmelerine
yonelik, talimat, ydnerge, genelge, onay vb. var mi¢

Personel Performans Degerlendirme Kriterleri hazirlandi mi?

Personel Performans Degerlendiricileri belirlendi mie

Yoneticiler tarafindan, personel degerlendirmeleri (performans
ve yeterlilik) yapiliyor mu?

Performans degerlendirmelerinin yapiliyor oldugu ve
degerlendirme sonuclar personellere bildirildi mi?

Performansi yetersiz bulunan personellere; performansini
gelistirmek icin egitim veriimesi, tesvik etmek icin eksik alanlar
ile ilgili gérusmeler yapiimasi, tecrubeli personelin refakatinde
gorevlendirimesi gibi dnlemler alinlyor mu?

YUksek performans gosteren personel icin 6dul/motivasyon
mekanizmalar kuruldu mu?

Personellerin egitim intiyaci tespit ediliyor mu?

Egitim ihtiyaclarni giderecek hizmetici egitimler veriliyor mu?

BiLGI VE ILETISIM SISTEMLERI YONETIM VE KONTROL TESPITI

Bilgi ve lletisim sistemlerinin kullanimina, gbvenlik ve bakimina
yonelik, talimat, ydnerge, genelge, onay vb. var mi2

Bilgi sistemlerinin envanteri cikariliyor mu?

Yatay ve dikey iletisimi kapsayan yazil, elektronik veya s&zI0
etkin bir ic iletisim sistemi mevcut mu?

lletisim sisteminin isleyisine ydnelik bilgilendirme toplantilar
yaplllyor mue

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) kullaniyor musunuze
Onaylama islemlerini, e-imza ile yapabiliyor musunuze

PTT den, Kayith Elektronik Posta (KEP) adresi alindi mi2g

Kayith Elektronik Posta (KEP) adresiniz, EBYS ile entegre edildi
mie

EVET
HAYIR
HAYIR
HAYIR

EVET

EVET

EVET

EVET
EVET

EVET

Tespit

HAYIR
EVET
EVET
EVET
EVET
EVET
EVET

EVET
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Elektronik Arsiv Sistemi kullaniyor musunuz?

Geriye ddnUk belge ve bilgiler, yetkilere gore erisilebilecek
sekilde tasniflenerek, elektronik ortama tasindi mi2

Otomasyon sistemi kullaniyor musunuz?

Otomasyon sisteminiz, ydneticilerin, butce ve performans
verilerini anlik sorgulamasina izin veriyor mue

Otomasyonda yetkilendirme mevcut mu?

idare Arsiv Hizmetlerine yonelik, talimat, yénerge, genelge,
onay vb. var mi¢

Ayiklama ve imha Komisyonu kuruldu mu?

Kayit ve dosyalamalarinizi; 2005/7 sayili Genelgede bahsi
gecen “Standart Dosya Plani”na gére mi yaplyorsunuz?

Fiziksel arsivinizdeki belgelere, yetkisiz kisilerin erisimini engelliyor
musunuze

Bilisim UrUnlerinin korunmasi kapsaminda, idare agina Guvenlik
Duvar kurulumu yapildi mig

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda calismalar yapiliyor
mue

ISO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetimi Sistemi kapsaminda
calismalar yapiliyor mu?

PAYDAS VE KALITE YONETIMi TESPITi

Mevzuat (Kanun, Yonetmelik, Genelge vb. degisiklikler) takibini
sagliyor musunuze

Faaliyetleriniz ile mali karar ve islemlerinize iliskin yazil
prosedurler (talimat, prosedur, ydnerge, genelge, onay vb.)
mevcut mu?

Prosedurler; faaliyetin baslamasi, uygulanmasi ve
sonuclandinimasi asamalarinin tamamini kapsiyor mu¢

Hizmet standartlan belirlendi mi?

Hizmet alanlar, verenler ve diger dis paydaslarla, yeterlilik ve
memnuniyet anketi calismasi yapillyor mu?2

Vatandasin, istek-Sikayet-inbar Bildirimi yapabilmesi icin, kurum
icinde uygun mekanizmalar isletiliyor mu?2 (Orn: istek/Sikayet
Kutusu)

Ydneticiler tarafindan, personel memnuniyet anketleri yapiliyor
mue

EVET
EVET
EVET

EVET
EVET
HAYIR
HAYIR

EVET
EVET
EVET
EVET

HAYIR

Tespit

EVET

EVET

EVET
EVET

EVET

EVET

EVET
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8 Personel memnuniyet anketleri degerlendirilip raporlaniyor mu? EVET
WEB SAYFASI AKTIFLIK TESPITi Tespit

Web sayfasindaki bilgilerin gincellemesini sUrekli olarak takip

1 . L e EVET
eden personel, birim ya da ekip goérevilendirildi mi?

2 | ic genelge, ydnerge, talimat ve prosedirler yayinlaniyor mu? EVET

3 | ic Kontrolile ilgili mevzuat, bilgi ve belgeler yayinlaniyor mu? EVET

4 | Etik Komisyonu ve Davranis Kurallar yayinlaniyor mu? EVET

5 | Hizmet standartlarnniz yayinlaniyor mue HAYIR

6 | Is Akis semalarnniz yayinlaniyor mu? HAYIR

7 | Organizasyon semaniz yayinlaniyor mu? EVET
Vatandasin, istek-Sikayet Bildirimi yapabilmesi icin, modul

8 EVET
mevcut mue
Altl aylik periyotlarda, bUtce gerceklesmeleri, ikinci alti aylik

9 | beklentiler, hedefler, projeler (Mali Durum ve Beklentiler EVET
Raporu) yayinlaniyor mu?

10 | Faaliyet Raporlarn yayinlaniyor mu? EVET
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Belediye Bagkani olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gtivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin bltge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis
amagclar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢
kontrol sisteminin iglemlerin yasallik ve duzenliligine iligkin yeterli glvenceyi sagladigini
bildiririm.

Bu glvence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigini beyan ederim.

Abdullah HACI
Belediye Bagkani
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MALI HiZMETLER BiRiM YONETICIiSINiIN BEYANI

Mali hizmetler birim ydneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yurutildigunu, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasini
temin etmek Uzere i¢ kontrol sureglerinin igletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin
alinmasi i¢in dusunce ve oOnerilerimin zamaninda Ust yoOneticiye raporlandidini beyan
ederim.

idaremizin 2015 yili Faaliyet Raporunun “lll/A- Mali Bilgiler” bélimiinde yer alan bilgilerin
guvenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.
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KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Standart
No

KOS1 - Etik Degerler ve Diiriistlik:
Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmahdir.

Ic kontrol sisteminin
olusturulmasi ve kamu i¢
kontrol standartlarina uyum ) Yeterli giivence

galismalarinin I¢ Kontrol eri g
saglanmis ve bu

yurittlmesine iliskin temel 0 . Calisma Usul e

: - . st Yonetim - . - nedenle yeni bir

e | Mal Hizmetir | T4 BT | Lzl o
¢ 9 Y uygulamaya gerek

ve sorumluluklar, "i¢ Kontrol Yonerge kalmamistir

Calisma Usul ve Esaslari ’
Hakkinda Yoénerge" ile

diizenlenmisgtir.
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ic Kontrol - e isbirligi
Standart Standardi ve Mevcut Durum SVl O (27 1E Simieye Yapilacak Cikti/ Sonug Taman_1|z—3ma Aciklama
No No veya Eylemler Calisma s Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
ic Kontrol Hazirlama Yeterli aiivence
Grubunda gdrev almak sa“lanngl ve bu
uzere ttim birimlerden Hazirlama ne%enle §eni bir
personel istenerek, I¢ KOS 1.1-4 Mali Hizmetler | Tim Birimler Grubu Gérev dUzenIenze veva
Kontrol islemlerinin Idarenin Tebligi uvaulamava eyrek
tabanina yayilmasi e yag
9 kalmamistir.
saglanmigtir.
: : Yeterli glivence
I¢ Kontrol Izleme Anketleri, ; saglanmis ve bu
illik periyotlarda lZEine v i¢ Kontrol nedenle yeni bir
yriie pery KOS 1.1-5 Tom Birimler | Yénlendirme | ¢ : € y
i : . doldurularak, mevcut durum Izleme Anketi dizenleme veya
I¢ kontrol sistemi ve ; . : Kurulu
vl eyt analiz edilmektedir. uygulamaya gerek
isleyisi yonetici ve al h
KOS 1.1 personel tarafindan almamistir.
sahiplenilmeli ve _ Yeterli glivence
desteklenmelidir. izleme Anketi ile yapilan _ saglanmis ve bu
degerlendirme sonucunda, KOS 1.1-6 Ic Kontro! Tim Birimler Bosluk Raporu nf)denle yeni bir
I¢ Kontrol Bosluk Raporu Personeli duzenleme veya
hazirlamaktadir. uygulamaya gerek
kalmamistir.
Yapilan calismalar : ;%tgﬂ'rgfv\?g%i
sonucunda raporlanan Ig ic Kontrol Ic Kontrol ne%enle §eni bir
Kontrol Eylem Planlari, tim | KOS 1.1-7 Bersonol Tum Birimler | Eylem Plani - disenlome veva
personele teblig Bilgilendirme | y K
edilmektedir. uygulamaya gere
kalmamistir.
Yeterli glivence
Birim yoneticilerine, i¢ saglanmis ve bu
et Galleler e a5 Mali Hizmetler | Tiim Birimler | Bilgilendirme izdlenile fer il
) hazirlanan mevzuat teblig dizenleme veya
Idarenin yoneticileri edilmistir. uygulamaya gerek
ic kontrol sisteminin kalmamistir.
KOS 1.2 uygulanmasinda
personele 6rnek Yéneticiler, izleme ve Yeterli glivence
olmalidir. Degerlendirme _ saglanmis ve bu
calismalarina bizzat ) . - .. - _ lg Kontrol nedenle yeni bir
katilmakta ve sonuglarini Aotz LD (Eter LD (Eter Izleme Anketi diizenleme veya
personelleriyle uygulamaya gerek
paylasmaktadir. kalmamistir.
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ic Kontrol - e isbirligi
Sta;l\dart Standardi ve Mevcut Durum =i S Iz [ i ) e Yapilacak Cikti/ Sonug Taman_1|z—3ma Aciklama
o No veya Eylemler Calisma s Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
Yéneticiler, i¢ Kontrol Ve gEnes
. saglanmis ve bu
kapsaminda yapilan tium nedenle veni bir
galismalari ve sonuglarini KOS 1.2-3 Birim Amirleri Tum Birimler Bilgilendirme . Y
. o dizenleme veya
. L personellerine teblig
Idarenin yoneticileri etmektedir. uygulamaya gerek
ic kontrol sisteminin kalmamistir.
KOS 1.2 uygulanmasinda
personele 6rnek oo
olmalidir. Yoneticiler, periyodik Yevterll guvence
: saglanmis ve bu
toplantilarinda i¢ kontrol . . e
galismalari ve sonuglariile | KOS 1.2-4 Tudm Birimler Tum Birimler Hlellznclivue n_gdenle yeni bir
AT : : Toplantilari diizenleme veya
ilgili bilgi vermekte ve geri uvaulamava qerek
bildirim almaktadir. ygutamaya 9
kalmamistir.
Kamu Géreviileri Etik Yeterli guvence
; i saglanmis ve bu
Davranis llkeleri lle Bagvuru ) nedenle veni bir
Usul Ve Esaslari Hakkinda | KOS 1.3-1 Yazi Igleri Tdm Birimler Yonetmelik . y
.. ORI . diizenleme veya
Yonetmelik hikumleri uvaulamava gerek
uygulanmaktadir. e yag
kalmamistir.
Yeterli glivence
Et}lle(lrft)larlvr:wal‘grlsb};gﬁllﬁ”, Ust Yonetim- .. Etik- Davranig iae%lzzlrgl)?eﬁ EIL:
- ¥ KOS 1.3-2 N Tum Birimler likeleri .
yontemleri ile ilgili ic Yazi Isleri Y . dizenleme veya
.. onergesi
yonerge cikariimigstir. uygulamaya gerek
Etik kurallar bilinmeli kalmamustir.
ve tiim faaliyetlerde
KOS 1.3 bu kurallara Yeterli glivence
uyulmahdir. Etik kurallar belirlemek, saglanmis ve bu
uygul_atmak ve"sonugla.rlnl KOS 1.3-3 Ust Yénetim Tum Birimler | Etik Komisyonu nf:denle v B
takip etmek lzere Etik dizenleme veya
Komisyonu kurulmustur. uygulamaya gerek
kalmamistir.
Yeterli glivence
saglanmis ve bu
Etik Davranig Kuralari, tim _ P . - . nedenle yeni bir
personele teblig edilmistir. KOS 1.3-4 Yazi Isleri Tum Birimler Etik Kurallar diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.
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ic Kontrol -- Sl isbirligi
Sta;l\dart Standardi ve Mevcut Durum =i S Iz [ i ) e Yapilacak Cikti/ Sonug Taman_1|z—3ma Aciklama
o No veya Eylemler Calisma s Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
Yeterli glivence
Etik Davranis Kuralari ve saglanmis ve bu
208 KO, e KOS 1.3-5 Yazi Isleri Tim Birimler . nedenle yeni bir
sayfamizdan Duzenlemeleri dizenleme veya
yayinlanmaktadir. uygulamaya gerek
kalmamistir.
Etik Sézlesmesi, tim Yeterli glivence
personele teblig edilerek saglanmis ve bu
imzalatiimigtir. Yeni P . - L an . nedenle yeni bir
baslayan personellere de KOS 1.3-6 Yazi Isleri Tum Birimler | Etik S6zlesmesi diizenleme veya
ise baslarken uygulamaya gerek
Etik kurallar bilinmeli imzalatiimaktadir. kalmamistir.
KOS 1.3 ve tim faaliyetlerde
’ bu kurallara Yapilacak olan tim temel Yeterli glivence
uyulmahdir. egitim, hazirlayici egitim ve saglanmis ve bu
h!zmet Iét el . KOS 1.3-7 TUm Birimler Yazi Isleri H|z[r_1_et|g| nf:denle el o
seminerlerinde bu etik Egitim dizenleme veya
kurallar ders olarak uygulamaya gerek
verilmektedir. kalmamistir.
Sartname ve/veya
sozlesmelerde, Yuklenici Yeterli giivence
firma personellerinin L 9
kurumun etik kurallarina S ENITEITE L Ty
KOS 1.3-8 L Mali Hizmetler | Tim Birimler Sartname 02.01.2018 Bu nedenle ilgili
uymakla yikimli eylemler
_plduguna dair ongorulmustar.
dizenlemeye yer
verilecektir.
Etik kurallarda dristliik, MGG
w saglanmis ve bu
esitlik, tarafsizlik, hesap Etik nedenle veni bir
verebilirlik ve saydamlik gibi | KOS 1.4-1 " Tum Birimler Etik Kurallar = Y
. komisyonu dizenleme veya
ilkeler yazili hale | K
Faaliyetlerde getirilmistir. uygulamaya gere
e e kalmamistir.
dirustlik, saydamlik
KOS 1.4 ve hesap verebilirlik
a1 P Iid Yeterli glivence
sagianmalidir. ; . saglanmis ve bu
Idare web sayfasinin etkin Web nedenle veni bir
ve glincel tutulmasi igin KOS 1.4-2 Mali Hizmetler | Tim Birimler diizenlemeleri dijzenler%le veva
personel goérevlendirilmistir. y
uygulamaya gerek
kalmamistir.
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ic Kontrol - e isbirligi
Standart Standardi ve Mevcut Durum SVl O (27 1E Simieye Yapilacak Cikti/ Sonug Taman_1|z—3ma Aciklama
No No veya Eylemler Calisma s Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
Amag, hedefler ve VBN g
’ oo saglanmig ve bu
gerceklesmelerle ilgili yillik Faalivet nedenle veni bir
periyotlarla Faaliyet KOS 1.4-3 Mali Hizmetler | Tdm Birimler Y . Y
. raporlari dizenleme veya
Raporlari ile raporlama
apllmaktadir uygulamaya gerek
y ’ kalmamistir.
Yeterli glivence
Faaliyet Raporlari web Web iae%:m: '36\;: SIL:
. slrz:\éfﬁrr:lazk?:dlr KOS 1.4-4 Mali Hizmetler | Mali Hizmetler diizenlemeleri diizenleme veya
yay : uygulamaya gerek
kalmamistir.
idarenin ve birimlerin hizmet Yeterli glivence
standartlari, ISO 9001-2008 saglanmis ve bu
Kalite .yonetlm'S|sten.1| . KOS 1.4-5 Yazi Isleri Tim Birimler Hizmet nf)denle yeni bir
cergevesinde belirlenmistir. Standartlari duzenleme veya
Faaliyetlerde Idare icinde panolara uygulamaya gerek
KOS 1.4 diriistliik, saydamlik asilmistir. kalmamistir.
’ ve hesap verebilirlik
saglanmalidir. .
Yeterli glivence
Hizmet standartlarimiz Web saglanmamaktadir.
web sayfamizda Mali Hizmetler | Tdm Birimler diizenlemeleri 01.06.2017 Bu nedenle ilgili
yayinlanacaktir. eylemler
ongorulmustar.
Bilgi Edinme Kanunu s\;qtlzr:rgrjv\?:(t;)eu
kapsaminda vatandaglarin ne%enle §eni bir
ve paydaslarin bilgi ve TUdm Birimler Tum Birimler Bilgi Edinme - Y
L dizenleme veya
belgelere erigimi | K
saglanmaktadir uygulamaya gere
’ kalmamistir.
Elektronik Belge Yonetim S\;%tg ';I]'rg:“'v\?g%i
Sistemi ile belgeler, : Elektronik ne%enle $eni bir
elektronik ortamda Tudm Birimler Yazi Isleri Belge Yonetim di]zenlenzle veva
Uretilmekte ve tim kayitlari Sistemi | Y K
tutulmaktadir uygulamaya gere
: kalmamistir.
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ic Kontrol - e isbirligi
Standart Standardi ve Mevcut Durum =i S Iz [ i ) e Yapilacak Cikti/ Sonug Taman_1|z—3ma Aciklama
No No veya Eylemler Calisma s Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
Etik Davranis Kurallarinin, Yeterli glivence
yaptlrlmlarlnln,.b@vuru ) o Etik Davranis saglanmis ve b'u
yontemlerinin Ust Yonetim- " - : : nedenle yeni bir
. : I : KOS 1.5-1 Aol pot Tum Birimler likeleri .
belirlenebilmesi igin Etik Yazi Igleri Yo . dizenleme veya
f S . Onergesi
Davranis llkeleri Yonergesi uygulamaya gerek
cikariimistir. kalmamistir.
Etik kurallarda dirustlik,
esitlik, tarafsizlik, hesap Yeterli glivence
verebilirlik ve saydamlik gibi saglanmis ve bu
ilkeler yazil hale getirilmis Etik . - . nedenle yeni bir
Ly KOS 1.5-2 - Tum Birimler Etik Kurallar -
ve personellere teblig komisyonu diizenleme veya
edilmistir. Etik Komisyonu uygulamaya gerek
tarafindan takibi kalmamistir.
saglanmaktadir.
idarenin personeline Yeterli glivence
KOS 1.5 ve hlzm_et verll_enlere Yoneticiler taraflnd_an, Personel saglanmis ve b_u
adil ve esit personel memnuniyet KOS 1.5-3 Tiim Birimler Yazi isleri Memnunivet nedenle yeni bir
davraniimalidir. anketleri yapiimakta ve ’ s 1Y/ diizenleme veya
N L . Anketi
degerlendirilmektedir. uygulamaya gerek
kalmamistir.
Yeterli glivence
Personel atama ve yer saglanmis ve bu
degistirmelerinde, Ost Yénetim- Performans ne%enle §eni bir
performans formlariyla KOS 1.5-4 - . TUdm Birimler Degerlendirme . Y
. Tudm Birimler dizenleme veya
ortaya gikan gostergeler Formu
dikkate alinmaktadir SHENEEYE BErE
: kalmamistir.
Hizmet alanlarin, Istek- S\St; :'rgfv\?g%eu
Sikayet-inbar Bildirimi , : ganmis ve b
. - P " - Istek/Sikayet nedenle yeni bir
yapabilmesi igin, kurum KOS 1.5-5 Yazi Igleri Tum Birimler .
L ; . Kutusu dizenleme veya
icinde Istek/Sikayet Kutusu
uygulamaya gerek
konulmustur.
kalmamistir.
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ic Kontrol - e isbirligi
Standart Standardi ve Mevcut Durum S SO (27 1Em Simieye Yapilacak Cikti/ Sonug Taman:nlz?ma Aciklama
No No veya Eylemler Calisma b Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
Hizmet alanlarin, Istek- Ve giveres
) ; A saglanmis ve bu
sileyinlisey Eleiu Istek/Sikayet nedenle yeni bir
yapabilmesi icin, web KOS 1.5-6 Mali Hizmetler | Tiim Birimler Mo dUIUy duZenlerg’e Veva
. sayfamiza Istek/Sikayet | y K
idarenin personeline modlii eklenmigtir. uygulamaya gere
KOS 1.5 | Ve hizmet verilenlere kalmamistir.
. adil ve esit Yeterli glivence
davranimalidir. Hizmet alanlara verilecek saglanmig ve bu
hizmetlerle ilgili; kisi, birim, X ; . .. . Hizmet nedenle yeni bir
Ucret vb. standartlar NEE e VeE [5E 1D (e Standartlari diizenleme veya
belirlenmistir. uygulamaya gerek
kalmamistir.
Bilgi girisi yapan personele, Yeterli glivence
bilgi ve veri girislerinin saglanmis ve bu
e‘é‘i’t?r;” zf’z‘:]'gfgg; ;I':iﬁ':n KOS 1.6-1 Birim Amirleri | Tam Birimler Egitim g‘jg:r:}';g:r\'/'ez';
ya da birim yetkilileri uygulamaya gerek
tarafindan verilmektedir. kalmamistir.
Belediyenin faaliyetlerine Yeterli glivence
iligkin tim bilgi ve belgelerin saglanmis ve bu
CEEL EM VO QUREIT | s g 55 Ust Yénetim | Tam Birimler Clisnee nedenle yeni bir
olduguna dair yoneticilerden Beyanlari dizenleme veya
. . Glvence Beyanlari uygulamaya gerek
_Idarenin alinmaktadir. kalmamustir.
faaliyetlerine iligkin
KOS 1.6 | tiim bilgi ve belgeler Elektronik Belge Yonetim Yeterli glivence
dogru, tam ve Sistemi ile belgeler, Elektronik saglanmis ve bu
giivenilir olmalidir. be"‘?lf::;‘i’;"fu‘r’;g’?adgére KOS 1.6-3 Tim Birimler | Yazilisleri | Belge Yénetim gj:;:‘lfrg:’\‘/'ez';
Uretilmekte ve tum kayitlari SR uygulamaya gerek
tutulmaktadir. kalmamistir.
Bilgi varliklarini etkin bir
sekilde koruyan , izinsiz Yeterli giivence
ve yasa el yollardan saglanmgmaktadlr.
KOS 1.6-4 elrr'ﬁj"l?;‘; ‘I’éag'gg'o“(; fgi'l“;a Mali Hizmetler | Mali Hizmetler | SO 27001 01.08.2018 | Bu nedenle ilgili
Givenligi Yonetimi -
Sistemi kapsaminda 9 sur.
calismalar yapilacaktir.
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ic Kontrol - e isbirligi
Standart Standardi ve Mevcut Durum Sice S e [ ) e Yapilacak Cikti/ Sonug Taman:nlz?ma Aciklama
No No veya Eylemler Calisma b Tarihi
Genel Sarti grubu Birim

KOS2 - Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler:
Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gorev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi
olusturulmahdir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu

Belediyenin misyonu
birimlerle etkilesimli olarak nedenle yeni bir
belirlenmis, faaliyet KOS 2.1-1 Mali Hizmetler | Tim Birimler Misyon diizenleme veya
raporlarinda yazil olarak uygulamaya gerek
yer almigtir. kalmamistir.
idarenin misyonu - .
Misyonumuzun, tim Yeterli giivence

saglanmamaktadir.

Il olarak
ﬁiﬁ'n'eﬁﬁqﬁi personel tarafindan
KOS 2.1 duyurulmali ve OSaq || SEIEEEE EE () Yazi [gleri Tiim Birimler | Pano Duyurusu | 01.03.2017 Bu nedenle ilgili
personel tarafindan iginde herkesin : ¢ eylemler o
benimsenmesi g('jrebilecegli birkpanoda 6ngbyrijlmi]§tijr.
saglanmalidir. duyurulacaktrr.
Yeterli glivence
Misyonumuz, web sayfamiz saglanmis ve bu
ve :f:éﬁ;‘;f:ya KOS 2.1-3 Mali Hizmetler | Ust Yénetim dUZe\:]Y:raeleri gﬁfsrnfgsr\‘/'e‘;';
uygulamaya gerek
kalmamistir.

duyurulmaktadir.
Yeterli glivence
saglanmis ve bu
Teskilat nedenle yeni bir

Belediyemizde, goérev, yetki

. ve sorumluluktan P .. -
Mlsyqn_un . kaynaklanan teskilat yapisi Aozl e (e U EAde Semasi dizenleme veya
gergeklestirimesini giincel hale getirilmistir. uygulamaya gerek
saglamak Uzere kalmamistrr.
idare birimleri ve alt
KOS 2.2 birimlerince -
yuritilecek gorevler Yeterli glivence
yazili olarak Birimde yUrUhU'eln her bir i sa%lanlm@ ve tt))_u
tanimlanmali ve ICIN, personellerie gorugsme : . .. .. : .. neaenie yenl DIr
D, ve anket alismasi yaparak, KOS 2.2-2 Yazi Isleri Tum Birimler Is Analizi diizenleme veya
Is analizleri gikarilmistir. uygulamaya gerek
kalmamistir.
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Sorumlu

ic Kontrol S - isbirligi
Standart Standardi ve Mevcut Durum Syl S e [ ) e Yapilacak Cikti/ Sonug Taman:nlz?ma Aciklama
No Genel Sarti No veya Eylemler Calisma Birim Tarihi
grubu
Is Analizlerine bagl olarak S\;%tg T]'ngfvsg%i
Gorev Tanimlari yapilmigtir. _ ne%enle §eni bir
Yapilan gorev tanimlar tum | KOS 2.2-3 Yazi Isleri Tum Birimler Gérev Tanimi di]zenlenzle veva
birimlere yazi ile | Y K
duyurulmustur uygulamaya gere
: kalmamistir.
Yeterli glivence
Birimlerin gérev tanimlari ) iae%lzglr:@e\:ﬁ tt))::
yapilmis, yetki ve KOS 2.3-1 Yazi Isleri Tum Birimler Gorev Tanimi dUzenIenze veva
sorumluluklar belirlenmisgtir. y
uygulamaya gerek
. kalmamistir.
Idare birimlerinde s
personelin gérevlerini Yeterli ai
ve bu gorevlere Gorev tanimlarina bagh eterl guvence
iligkin yetki ve olarak birimlerde gérev srev Dadil saglanlml§ el
KOS 2.3 sorumluluklanini | dagilimlari belilenmis, birim | KOS 2.3-2 Yazi Igleri Tam Birimler G°r.e"| i g.‘?der‘l OVElEly
' kapsayan gorev bazinda gorev dagihm Sl uz:lan eme veyak
dagilim cizelgesi gizelgeleri olusturulmustur. uygliJ Iamaya ?ere
olusturulmal ve el
personele
bildirilmelidir. -
Gorev Dagilim Cizelgeleri s\;%tlzwrgrjv\?g%i
ve Gorev Tanimlari _ ne%enle §eni bir
personellere bildirilmistir. KOS 2.3-3 Yazi Isleri Tum Birimler Bilgilendirme dUzenIerXe veva
Yeni gelen personellere de uvaulamava e);ek
bildirilmektedir. e yag
kalmamistir.
Yeterli glivence
saglanmis ve bu
: Birimlerin tegkilat semalari _ . - P Birim Tegkilat nedenle yeni bir
Idarenin ve hazirlanmigtir. Ao 2aA LD (Eter Ve kel semasi diizenleme veya
birimlerinin teskilat uygulamaya gerek
semasi olmali ve kalmamistir.
KOS 2.4 buna bagl olarak .
fonksiyonel gorev S . Yeterli glivence
dagilimi Birimlerin bagl oldugu Gst idare saglanmis ve bu
belirlenmelidir. yonetim belirlenerek, KOS 2.4-2 Yazi Igleri Tum Birimler | Organizasyon iy
idarenin organizasyon emasi dizenleme veya
semasl hazirlanmistir. s uygulamaya gerek
kalmamistir.
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ic Kontrol - e isbirligi
Standart Standardi ve Mevcut Durum S SO (27 1Em Simieye Yapilacak Cikti/ Sonug Taman:nlz?ma Aciklama
No No veya Eylemler Calisma b Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
Belediyenin teskilat semasi, ;gtg ':"rg:“'v\?g%i
Devlet Teskilati Merkezi _ _ onle vem bir
Kayit Sistemine (DETSIS) | KOS 2.4-3 Yazi Isleri Tum Birimler DETSIS No di]zenlenzle veva
kaydedilerek, birimlerin uygulamaya ge¥ek
DETSIS No'lari alinmigtir. kalmamistir.
Periyodik olarak, mevcut
teskilat semasi gézden -
gecirilerek, islevini yitirmis S\;qt;ﬂ'rgfv\?:%i
. alt birimlerin semadan ) ne%enle §eni bir
Idarenin ve cikarilmasi ve belirlenen KOS 2.4-4 Yazi isleri TUm Birimler Giincelleme diizen Y
birimlerinin tegkilat misyon dogrultusunda uzlen eme veyak
semasi olmali ve kurulmasi gereken alt uygku Iamaya tgere
KOS 2.4 buna bagli olarak birimlerin eklenmesi aimamistir.
fonksiyonel goérev saglanmaktadir.
dagihmi
belirlenmelidir. Belediyenin tegkilat Yeterli glivence
semasinda yapilan saglanmis ve bu
Tdeg.'$'k"k'er' D KOS 2.4-5 Yazilgleri | Tum Birimler | DETSIS No EEES e [
eskilati Merkezi Kayit diizenleme veya
Sistemine (DETSIS) uygulamaya gerek
islenmektedir. kalmamistir.
Yeterli glivence
. saglanmis ve bu
Teskilat semamiz web -
sayfamizda KOS 2.4-6 Mali Hizmetler | Tim Birimler | . NVéb e
Duzenlemeleri dizenleme veya
yayinlanmaktadir.
uygulamaya gerek
kalmamistir.
Yeterli glivence
id . Gorev tanimlarinda temel : ?1?3%'22{2 'i‘:ﬁ E:‘:
arenin ve yetki ve sorumluluklar KOS 2.5-1 Yaz igleri Tum Birimler | Gérev Tanimi S Y
birimlerinin belirlenmistir dizenleme veya
organizasyon yapisl, ' uygulamaya gerek
temel yetki ve kalmamistir.
KOS 2.5 | sorumluluk dagilimi, .
hesap verebilirlik ve Gorev tanimlarina bagh Yeterli givence
uygun raporlama olarak is Akis Semalari i saglanmis ve bu
iliskisini gosterecek |  hazirianmis ve semalarda | KOS 2.5-2 Mali Hizmetler | Tim Birimler Is Akis nedenle yeni bir
sekilde olmalidir. raporlama iliskileri ve Semalari dizenleme veya
sekilleri belirtilmistir. LR gl
kalmamistir.
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Sorumlu

ic Kontrol S -~ isbirligi
Standart Standardi ve Mevcut Durum Syl S e [ ) e Yapilacak Cikti/ Sonug Taman:nlz?ma Aciklama
No No veya Eylemler Calisma b Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
Yeterli glivence
Hassas gorevlere iligkin Ust Yéneti Risk Yénetimi sa%lanlml§ ve S.u
rosediirler, Risk Yénetimi | KOS 2.6-1 SLYONEUM- 1 1y Birimler e el nedenie yeni bir
\F;Emer esi il,e belirlenmistir Mali Hizmetler Yonergesi diizenleme veya
9 st uygulamaya gerek
kalmamistir.
Yeterli glivence
Birim yoneticileri tarafindan RIS B T . Sl ve b'u
idarenin yoneticileri hassas gorevler KOS 2.6-2 ve Tlm Birimler FEESED goriey n_gdenle enl o
f I'y Heri ’ belirlenmistir ’ Degerlendirme tespiti dizenleme veya
yUraiJati?I/riegLnde S Kurulu uygulamaya gerek
KOS 2.6 hassas gorevlere kalmamistir.
’ iliskin proseduirleri .
$be|irFI)emeIi ve Yeterli glivence
personele Belirlenen hassas gorevler, Risk Belirleme saglanmis ve bu
Risk Belirleme ve . - ve . nedenle yeni bir
el Degerlendirme Kuruluna NOE 260 LD (Eter Degerlendirme U diizenleme veya
havale edilmektedir. Kurulu uygulamaya gerek
kalmamistir.
Risk Belirleme ve Yeterli glivence
Degerlendirme Kurulu Risk Belirleme saglanmis ve bu
tarafindan, hassas ve " - Risk Eylem nedenle yeni bir
gorevlere iligkin Risk Aok 2 Degerlendirme LD (A7 Plani dizenleme veya
Degerlendirmeleri, periyodik Kurulu uygulamaya gerek
olarak yapilmaktadir. kalmamistir.
. . Yeterli glivence
Yoneticiler, verilen 9
- e
personelle yapacaklari rutin | KOS 2.7-1 Tum Birimler Tum Birimler p - Y
Her diizeydei toplantilar ile izleyerek T dzeniems veya
ybneticiler verilen degerlendirmektedir. uygku Iamaya ? e
KOS 2.7 gOrevlerin sonucunu almamigtir.
’ izlemeye yonelik -
mekanizmalar . Yeterli glivence
Is Akis Semalari saglanmis ve bu
olusturmalidir. hazirl lard is Ak denl © bi
aziranmis ve semaiarda | ng 2 7.2 Mali Hizmetler | Tiim Birimler $ NKIS nedenie yeni bir
Semalari dizenleme veya

raporlama iligkileri ve
sekilleri belirtilmistir.

uygulamaya gerek
kalmamistir.
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Sorumlu

ic Kontrol - - isbirligi
Standart Standardi ve Mevcut Durum Sicw Ongériilen Eylem ST T Yapilacak Cikti/ Sonug Taman_lla_lma Aciklama
No No veya Eylemler Calisma i Tarihi
Genel Sarti grubu Birim

KOS 2.7
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Sorumlu

ic Kontrol S - isbirligi
Standart Standardi ve Mevcut Durum Sice S e [ ) e Yapilacak Cikti/ Sonug Taman:nlz?ma Aciklama
No No veya Eylemler Calisma b Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
) KOS3 - Personelin yeterliligi ve performansi:
Idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistiriimesine yénelik 6nlemler almalidir.
Personelin, ise alinmasi,
vekaleten ya da asaleten Yeterli glivence
atanmasi, gorevde ) saglanmis ve bu
yukselm_esu ]§tep ayriimasi KOS 3.1-1 Ust Yo_netlm- Tiim Birimler P“ersonell n?denle yeni bir
. usullerine iligkin usul ve Yazi Igleri Yoénergesi diizenleme veya
Insan kaynaklari esaslar Personel uygulamaya gerek
yonetimi, idarenin Yénergesiyle kalmamistir.
KOS 3.1 amag ve hedefle.rlpln diizenlenmigtir.
gerceklegsmesini
saglamaya yonelik Birimlerde is analizleri Yeterli glivence
olmalidir. yapilarak, birimlerin saglanmis ve bu
gorevlerini yerine _ P . - " - nedenle yeni bir
getirebilmeleri icin gerekli KOS 3.1-2 Yazi Isleri Tudm Birimler Is Analizi diizenleme veya
insan kaynaginin, nitelik ve uygulamaya gerek
sayllari belirlenmisgtir. kalmamistir.
Yeterli glivence
Gorev tanimlarinda, gerekli ) ii%g:g'iﬁ Ell;'l
asgari personel yeterliligi KOS 3.2-1 Yazi Igleri TUm Birimler Gorev Tanimi . Y
. 2 dizenleme veya
belirlenmisgtir.
uygulamaya gerek
kalmamistir.
idarenin vénetici ve Yonetici ve personellerin
Yyor . egitim ihtiyacglarini ve .
personeli gérevlerini Yeterli glivence
. S performanslarini -
etkin ve etkili bir dederlendirme sartlari Ust Yonetim- Performans saglanmamaktadir.
KOS 3.2 | sekilde yuritebilecek KOS 3.2-2 9 s ’ Py Tam Birimler | Degerlendirme 31.12.2017 Bu nedenle ilgili
. . Performans Yazi Isleri .. .
bilgi, deneyim ve y . Yonergesi eylemler
% ] Degerlendirme AR
yetenege sahip - ; ongorulmustar.
Yoénergesiyle
olmalidir. . :
dizenlenecektir.
Yeterli glivence
o . ) saglanmis ve bu
lfoerrr;cfg:algset“)ﬁﬁ;\ariﬁ?d;ﬁg?u KOS 3.2-3 Ust Yonetim- | o pirimier | EGitim Itiyag CLISE S7Ei) Ll
yia €9 yag ’ Yazi Igleri Analizi diizenleme veya

tespit edilmektedir.

uygulamaya gerek
kalmamistir.

BABAESKIi BELEDIYE BASKANLIGI iC KONTROL RAPORU

81




ic Kontrol " Senlr isbirligi
Sta;l\gart Standardi ve Mevcut Durum E{:ﬁm cho;’uée?e?ﬂ;m Bg:n \:ﬁza Yapilacak Cikti/ Sonug Ta'!g':;:ﬁma Aciklama
Genel Sarti yaky $ Birim
grubu
Yeterli glivence
Tespit edilen egitim . iae%:m: 'se\;ﬁ SIL:
ihtiyacina gore egitim KOS 3.2-4 Yazi Isleri Tum Birimler | Egitim programi di]zenlenzle veva
programi planlanmaktadir. uygulamaya ge¥ek
kalmamistir.
; o Mevzuat degisiklikleri; Daire
Idarenin yénetici ve Mudiirleri, Bsk Yrd o
personeli gérevlerini tarafindan hem dergi, Yeterli glivence
etkin ve etkil bir yénetmelik takibi hem de . SEgE T
KOS 3.2 | sekilde ylrltebilecek | Resmi Gazete araciligiile | KOS 3.2-5 Yazi isleri Tum Birimler | Mevzuat Takibi dilzenl Y
bilgi, deneyim ve takip edilerek, egitim ”Zf“ eme "eyak
yetenege sahip programi ve igerigini uygkua?r:]naan);? ﬁfre
olmalidir. olusturan konular sur.
glincellenmektedir.
Yeterli glivence
Yeni alinan personellere : ?]2%:2{2 Ise\:ﬁ EIL:
oryantasyon egitimi KOS 3.2-6 Birim Amirleri Yazi Isleri Egitim dijzenler%le veya
verilmektedir. uygulamaya gerek
kalmamistir.
Yeterli glivence
Goérev tanimlarinda, gerekli saglanmis ve bu
asgarl persongl yeterllllgl KOS 3.3-1 Yazi Isleri TUm Birimler Gorev Tanimi nf:denle v B
(bilgi, beceri, tahsil, dizenleme veya
deneyim vs.) belirlenmistir. uygulamaya gerek
kalmamistir.
Gérev tanimlarina bagh Yeterli glivence
Mesleki veterlilia olarak birimlerde gorev saglanmis ve bu
, viesie |_|ye ?.” 'gﬁ dagilimlari belirlenirken, ise KOS 3.3-2 Yazi Isleri Tiim Birimler Gorev Dagilim nedenle yeni bir
KOs 3.3 | Onem verimeli ve her uygun personeller segilerek, : $ Cizelgeleri diizenleme veya
gorev |g;|n e'?l “V?.gf‘ gorev dagihm cizelgeleri uygulamaya gerek
personel secliimelidir. olusturulmustur. kalmamistir.
Yeterli glivence
. . saglanmis ve bu
Personel s6zlesmelerinde, ) Personel nedenle veni bir
asgari mesleki yeterliliklere | KOS 3.3-3 Yazi Igleri TUm Birimler . . ; Y
- . Sozlesmeleri diizenleme veya
yer verilmektedir. uygulamaya gerek
kalmamistir.
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ic Kontrol " Senlr isbirligi
Standart Standardi ve Mevcut Durum Syl S e [ ) e Yapilacak Cikti/ Sonug Taman:nlz?ma Aciklama
No No veya Eylemler Calisma b Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
Yeterli glivence
657 sayili Devlet Memurlari 9
- - saglanmis ve bu
Kanunu, Gérevde Yikselme : nedenle veni bir
Ve Unvan Degisikligi KOS 3.4-1 Yazi Isleri TUdm Birimler Mevzuat dijzenlerr)(e veva
Yénetmeligi hikimleri vaularava e’;ek
uygulanmaktadir. e vag
kalmamistir.
Yonetici ve personellerin Yeterli glivence
performanslarini Ust Yonetim- Performans saglanmamaktadir.
KOS 3.4-2 | degerlendirme sartlari, i¢ Yazi Isleri TUm Birimler Degerlendirme 31.12.2017 Bu nedenle ilgili
ybnergeyle $ Yonergesi eylemler
diizenlenecekiir. ongortlmuigtir.
Personelin ise . ) . Yeterli giivence
alinmasi ile Tdm memur ve s6zlesmeli #
. . . saglanmis ve bu
goérevinde ilerleme ve personellerin Performans - P Performans e
. ) 9 : s Ust Yonetim- . o o . nedenle yeni bir
ylkselmesinde Degerlendirmeleri, birim KOS 3.4-3 - - Tum Birimler Degerlendirme »
. o L Tum Birimler diizenleme veya
KOS 3.4 liyakat ilkesine amirleri ve Bagkan Formu
. uygulamaya gerek
uyulmali ve bireysel tarafindan yapiimaktadir.
% kalmamistir.
performansi gz
oénunde
bulundurulmalidir.
Personelin, ise alinmasi, Yeterli glivence
vekaleten ya da asaleten ) saglanmig ve bu
} atanmggl, gorevde KOS 3.4-4 Ust Yopetlm- Tim Birimler P“ersonell nfzdenle yeni bir
yukselmesi, isten ayrilmasi Yazi Igleri Yoénergesi dizenleme veya
usullerine yonelik i¢ uygulamaya gerek
yoénerge hazirlanmistir. kalmamistir.
Personellerin gérevde Yeterli glivence
yukselmelerinde; mevcut saglanmis ve bu
mevzuat hikimlerinin KOS 3.4-5 Ust Yénetim Tiim Birimler P__ersonel_ n?denle yeni bir
yaninda, performans ve Yonergesi dizenleme veya
yeterliliklere de dikkat uygulamaya gerek
edilmektedir. kalmamistir.
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ic Kontrol -- Sl isbirligi
Standart Standardi ve Mevcut Durum =i S Iz [ i ) e Yapilacak Cikti/ Sonug Taman_1|z—3ma Aciklama
No No veya Eylemler Calisma s Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
Performans Degerlendirme S\;e,tlz r,!'rﬁfvfg(f,i
Formy Lz, 270 R e Ust Yonetim- Egitim ihtiya ne%enle §eni bir
yoneticilerin kisisel gelisim | KOS 3.5-1 Do Tiim Birimler giim fhilyag € Y
P 4 Yazi Isleri Analizi dizenleme veya
ve egitim ihtiyacl tespit | K
N : edilmektedir uygulamaya gere
Her gorev icin gerekli : kalmamistir.
egitim ihtiyaci Yeterli ai
belirlenmeli, bu Personellerin egitim ihtiyaci (a“f;lrr?rlv\?n%e
ihtiyaci giderecek belirlenerek, belirlenen : iae%:nle §en? biL:
KOS 3.5 | egitim faaliyetleri her konulara gére egitim KOS 3.5-2 Yazi Isleri Tum Birimler | Egitim programi diizenl y
yil planlanarak programlari uz?n eme veyak
yuruttlmeli ve planlanmaktadir. uygku Iamaya tgere
gerektiginde aimamigtir.
glncellenmelidir. Yeterli glivence
Birim yoneticileri tarafindan saglanmis ve bu
mev;uat deg_|§|ll<llkle.r| takip KOS 3.5-3 Birim Amirleri Tiim Birimler Bilgilendirme nf:denle yeni bir
edilerek, bilgilendirme Toplantilar dizenleme veya
toplantilari yapiimaktadir. uygulamaya gerek
kalmamistir.
Yonetici, sef ve ..
personellerin, performans \{eterll guvence
degerlendirme kriterleri Ust Yonetim- PETIOTIES SEENTETELEL I
KOS 3.6-1 Performans Yazi Isleri Tudm Birimler Dege_rlendlrme 31.12.2017 Bu nedenle ilgili
o . . . Kriterleri eylemler
Degerlendirme Yonergesi énadrilmiistiir
ile belirlenecektir. 9 stur.
Personelin yeterliligi
ve performansi bagh
oldugu yoneticisi TUm memur ve sozlesmeli Yeterli glivence
tarafindan en az personellerin Performans ) Performans saglanmis ve bu
KOS 3.6 Yilda bir kez. Degerlendirmeleri, aylk | (g 3 5.5 Ust YOnetim- | ;01 Birimler | Degerlendirme nedenle yeni bir
degerlendirilmeli ve periyotlarda birim amirleri Tim Birimler Formu dizenleme veya
degerlendirme ve Baskan tarafindan uygulamaya gerek
sonuglari personel ile yapilmaktadir. kalmamistir.
gorusulmelidir.
o . Yeterli glivence
Yapilan degerlendirme =
sonuglari, cetvele iglenerek : Performans ?]2%'22:2 'i‘:ﬁ Ell:
Insan Kaynaklarinda KOS 3.6-3 Yazi Isleri TUdm Birimler Degerlendirme dijzenler%le veva
toplanmakta ve personelle Cetveli uvaulamava e};ek
paylasiimaktadir. e yag
kalmamistir.
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Sorumlu

I¢ Kontrol W . . Isbirligi
Stan dart Standardi ve Mevcut Durum =k S Iz [ i B ey Yapilacak Cikti/ Sonug Taman_ilgma Aciklama
o G No veya Eylemler Calisma - Tarihi
enel Sarti Birim
grubu
Performans Degerlendirme
Sonuglarina gére Yeterli glivence
performansi yetersiz veya saglanmis ve bu
go(l; yetersiz oIa_n_person_eJm KOS 3.7-1 Yazi Isleri Tiim Birimler Egitim - nf,-denle yeni bir
urumu kendisine teblig Toplanti diizenleme veya
edilir. Gerekli egitim uygulamaya gerek
planlamasi ve motivasyon kalmamistir.
Performans gorusmeleri yapilir.
degerlendirmesine
gore performansi L ) L
yetersiz bulunan 6 ay Ust Uste yetersiz veya Yeterli glivence
personelin cok yetersiz olan personel, saglanmis ve bu
baska bir birim yoneticisi - P . - o nedenle yeni bir
KOS 3.7 geﬁ;irrf;gaen;é?,;nk TG A, S el KOS 3.7-2 Ust Yonetim TUm Birimler | Yer Degistirme diizenleme veya
dnlemler alinmal, personellerin ise, uygulamaya gerek
yiiksek performans sozlesmesi fesh edilir. kalmamistir.
gbsteren personel
icin 6dillendirme
mekanizmalari dos lPe;gonell o
istiri idi egerlendirmelerinde -
gelistinimelidir. emsallerine gore iyi ;%t; ﬂlngfv\?:(tz)i
performans gosteren ) ) ne%enle 5eni bir
personele tesekkir yazisi, KOS 3.7-3 Ust Yonetim Tum Birimler Odillendirme

plaket vs verilmesi gibi
yontemlerle édullendiriimesi

diizenleme veya
uygulamaya gerek

" ; . kalmamistir.
ve diger personelin motive
edilmesi saglanmaktadir.
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Standart ic Kontrol Evl Snabriilen Evl B§<_>rumlu isbirligi T |
a;} a Standardi ve Mevcut Durum ylem ngorulen tylem irim veya Yapilacak Cikti/ Sonug amam‘ama Aciklama
o No veya Eylemler Calisma s Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
657 Sayili Devlet Memurlari
Kanunu, 4857 Sayil Is
Kanunu, Mahalli idarelere
ilk Defa Atanacaklara Dair
Sinav Yénetmeligi, 5393
Sayili Kanunun 49.
Maddesinin Uygulanmasina
Dair Yonetmelik, Oziirli,
Eski Hikimli ve Terér
Magduru istihdami
Hakkinda Yoénetmelik, Yeterli glivence
Kamu Kurum ve saglanmis ve bu
AUTAIETTIE 5 KOS 3.8-1 Yazi Isleri Tum Birimler Mevzuat n_gzdenle il Lo
Alinmasinda Uygulanacak dizenleme veya
o Uslil ve Esaslar Hakkinda uygulamaya gerek
Personel istihdami, Yonetmelik, Kamu Kurum kalmamistir.
yer degistirme, Ust ve Kuruluslarina Eski
gorevlere atanma, Hukamli veya Terérle
editim, performans Miicadelede Malul
degerlendirmesi, Sayilmayacak Sekilde
ozlik haklari gibi Yaralananlarin is¢i Olarak
KOS 3.8 insan kaynaklari Alinmasinda Uygulanacak
yonetimine iligkin Usiil ve Esaslar Hakkinda
onemli hususlar Yonetmelik ve Bagbakanlik
yazili olarak Genelgeleri hiikiimleri
belirlenmis olmal ve uygulanmaktadir.
personele
duyurulmalhdir. Personellerin
gorevlendirilmelerine, yer Yeterli glivence
degisikligine, yillik, mazeret, saglanmis ve bu
ayliksiz ve hastalik Ust Yonetim- . - Personel nedenle yeni bir
izinlerinin kullaniimasina, O Sl Yazi isleri LD (Eter Yonergesi diizenleme veya
isten ayrilmalarina iligskin uygulamaya gerek
usul ve esaslar i¢ kalmamistir.
yonergeyle diizenlenmistir.
Yonetici ve personellerin .
G Yeterli glivence
egltln:rlhtlyagl?rlm ve Ust Yéneti Performans saglanmamaktadir.
KOS 3.8-3 ded performansiarini St ronetim- TUm Birimler Degerlendirme 31.12.2017 Bu nedenle ilgili
egerlendirme sartlari, i¢ Yazi Isleri Yé :
.. oOnergesi eylemler
yonergeyle

diizenlenecektir.

ongorulmuistar.
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ic Kontrol
Stangart Standardi ve
Genel Sarti

KOS 3.8

Sorumlu

Mevecut Durum Ongériilen Eylem Birim veya
veya Eylemler Calisma
grubu

ic Yonetmelik, Yoénerge,
Genelge vs. web
sayfamizdan
duyurulmaktadir.

KOS 3.8-5 Tim Birimler

isbirligi
Yapilacak
Birim

Mali Hizmetler

Cikti/ Sonug

Web
Dulzenlemeleri

Tamamlama

Aciklama

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya

uygulamaya gerek

kalmamistir.
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Standart
No

ic Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Mevcut Durum

Eylem
No

Ongoriilen Eylem
veya Eylemler

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlama
Tarihi

Aciklama

KOS4 - Yetki Devri:
idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlan agikga belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.

KOS 4.1

is akis siireglerindeki
imza ve onay
mercileri belirlenmeli
ve personele
duyurulmalidir.

Is ve islemlere ait siirec
listeleri olugturulmus ve tim

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir

KOS 4.2

Yetki devirleri, Ust
yonetici tarafindan
belirlenen esaslar
cercevesinde
devredilen yetkinin
sinirlarini gésterecek
sekilde yazili olarak
belirlenmeli ve
ilgililere bildirilmelidir.

sureglerin sorumlulari, KOS 4.1-1 Birim Amirleri Tum Birimler Sirec¢ Tanimi diizenleme veva
uygulayicilari, adimlari, girdi uvaulamava e};ek
ve ciktilari tanimlanmigtir. ygk yag
almamigtir.
Yeterli glivence
Sureg tanimlarina bagli saglanmis ve bu
olarak lg Akig Semalan | \yq 4 4.5 Mali Hizmetler | Tiim Birimler | Is Akis Semasi izdlenile fer il
olusturulmus ve imza-onay dizenleme veya
mercileri belirlenmistir. uygulamaya gerek
kalmamistir.
is Akis Semalari Yeterli glivence
personellere teblig Web saglanmamaktadir.
KOS 4.1-3 edilecek ve web Mali Hizmetler | Tdm Birimler Dil . 01.08.2017 Bu nedenle ilgili
uzenlemeleri
sayfamizdan eylemler
duyurulacaktir. o6ngorulmuastar.
imza ve onay mercileri,
devredilen yetkiler ve Yeterli glivence
sinirlari, yetki devredene Ust Yonetim - imza Yetkileri saglanmamaktadir.
KOS 4.2-1 raporlama yapilmasi Yazi Isleri TUm Birimler N : 01.10.2017 Bu nedenle ilgili
N . azi Igleri Yoénergesi
hususlari, i¢ yonerge ile eylemler
dizenlenerek personele ongorulmuistar.
teblig edilecektir.
Yapilan gorevlendirme ve ;gtg ':"rg:“'v\?g%i
yetki devirleri, personellere ) Yetki Devri ne%enle §eni bir
teblig edilirken, gorevin KOS 4.2-2 Birim Amirleri Ust Yonetim Oluru - Y

icerigi ve yetkinin sinirlari
belirtiimektedir.

Gorevlendirme

dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.
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Sorumlu

ic Kontrol S - isbirligi
Sta;l\dart Standardi ve Mevcut Durum =i S Iz [ i ) e Yapilacak Cikti/ Sonug Taman_1|z—3ma Aciklama
o No veya Eylemler Calisma s Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
Yeterli glivence
imza Yetkileri Yénergesi, Web iae%I:rr':lr: I§e\:16i EIL:
web sayfamizdan KOS 4.2-3 Mali Hizmetler | Tim Birimler . . ; Y
Duzenlemeleri dizenleme veya
duyurulmustur.
uygulamaya gerek
kalmamistir.
Yetki devri imza Yetkileri Yeterli glivence
devredilen yetkinin Y(_)ne.rgesmdg _r_langl Ust Yonetim - .. - imza Yetkileri saglanmamak.taq_lr.
KOS 4.3 .. s KOS 4.3-1 | yetkilerin, hangi gorevlere P TUdm Birimler - : 01.10.2017 Bu nedenle ilgili
onemi ile uyumlu devredilecegi aik bir Yazi Isleri Yoénergesi eylemler
CIEles sekilde belirtilecektir. sngoriilmiistir.
Gorev tanimlarinda, gerekli
asgari personel yeterliligi Yeterli glivence
(bilgi, beceri, tahsil, saglanmis ve bu
deneyim vs.) belirlenmistir. } Ust Yonetim - P .. nedenle yeni bir
Yetki devredilirken, KOS 4.4-1 Birim Amirleri Yazi lsleri Gorev Tanimi dizenleme veya
Yetki devredilen devralan personelin de bu uygulamaya gerek
personel gorevin kriterlere uygunluguna kalmamistir.
KOS 4.4 gerektirdigi bilgi, dikkat edilmektedir.
) deneyim ve
yetenege sahip
olmalidir. Yetkiyi devralan personele, Yeterli glivence
devreden personel saglanmis ve bu
tarafindan bllgllendlrrf_le KOS 4.4-2 Yetki Yetki Devralan Egitim n?denle yeni bir
yapilmakta, gerektigi Devreden dizenleme veya
durumlarda oryantasyon uygulamaya gerek
egitimi verilmektedir. kalmamistir.
Yetki devredilen Yetkinin devredilmesi,
personel, yetkinin yetkiyi devredenin
kullanimina iligkin sorumlulugunu ortadan Yeterli glivence
olarak belli kaldirmaz. Yetkiyi Yetki imza Yetkileri saglanmamaktadir.
KOS 4.5 dénemlerde yetki KOS 4.5-1 devralan tarafindan Yetki Devralan Devreden - Yénergesi 01.10.2017 Bu nedenle ilgili
devredene bilgi devredene raporlanmasi Yazi Isleri 9 eylemler

vermeli, yetki
devreden ise bu
bilgiyi aramalidir.

hususu, Imza Yetkileri
Yonergesinde
diizenlenecektir.

ongortlmuigtir.
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RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

Standart
No

i¢c Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Mevcut Durum

Eylem
No

Ongériilen Eylem
veya Eylemler

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlama
Tarihi

Aciklama

RDSS5 - Planlama ve Programlama:

idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gdstergelerini ve bunlari gergeklestirmek igin ihtiyag duyduklarn kaynaklari igeren plan ve programlarini olugturmah ve duyurmali,
faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamahidir.

idareler, misyon ve
vizyonlarini Mevcut mevzuat
olusturmak, stratejik hikumlerine gore stratejik Yeterli giivence
amaglar ve olgilebilir plan hazirlama sa'lanrgl ve bu
hedefler saptamak, zorunlulugumuz Ust Yénetim - ne%enle §eni bir
RDS 5.1 performanslarini bulunmamaktadir. Bununla | RDS 5.1-1 - S TUdm Birimler Toplanti . Y
.. . . Birim Amirleri dizenleme veya
olgmek, izlemek ve beraber, yapilan meclis ve
o . o . uygulamaya gerek
degerlendirmek bilgilendirme toplantilarda kalmarmistir
amaciyla katilimci Idarenin hedefleri ve st
yontemlerle stratejik stratejileri gorusilmektedir.
plan hazirlamalidir.
Mevcut mevzuat
; hikimlerine goére
Idareler,
uritecekleri FETEMIES programi -
y . hazirlama zorunlulugumuz Yeterli glivence
program, faaliyet ve 9
Sy bulunmamaktadir. Bununla saglanmig ve bu
e 0 (e beraber, butce hazirlama Bitce nedenle yeni bir
RDS 5.2 kaynak ihtiyacini, oraber, butge n . RDS 5.2-1 Mali Hizmetler | Tdm Birimler ¢ . Y
sirecinde, gegmis faaliyet Hazirlama dizenleme veya
performans hedef ve
- o raporlarina, uygulamaya gerek
gostergelerini iceren
erformans programi gergeklelsmelere. ve kalmamistir.
P hedeflere dikkat edilerek,
hazirlamalidir. o
kaynak ihtiyaci
saptanmaktadir.
idareler, biitgelerini idarenin biitgesi, gegmis stﬁtlz T]'ngfvsg%i
stratejik planlarina ve faaliyet raporlarina, ne%enle §eni bir
RDS 5.3 performans gerceklesmelere ve RDS 5.3-1 Mali Hizmetler | Tdm Birimler Bitce d[]zenlenzle veva
programlarina uygun hedeflere dikkat edilerek uvaulamava e¥ek
olarak hazirlamalidir. hazirlanmaktadir. ygkalman)wllstgir
90
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Standart Ig Kontrol Eylem Ongoriilen Eylem B?:i);:ja:;a Isbirligi Tamamlama
N Standardi ve Mevcut Durum Yapilacak Cikti/ Sonug - Aciklama
o veya Eylemler Calisma s Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
Hedeflerin s\;%t; rrl]'rgfv\?g%i
gerceklesmelerini saptamak Faaliyet ne%enle jeni bir
icin alti aylik periyotlarda RDS 5.4-1 Mali Hizmetler | Tdm Birimler N
. : raporlari dizenleme veya
Yoneticiler, faaliyet raporlari uvqulamava gerek
faaliyetlerin ilgili hazirlanmaktadir. ygka|ma%|§ﬁr
mevzuat, stratejik )
plan ve performans
RDS 5.4 programiyla Birim amirleri ve ilgili
belirlenen amag ve e e e o Yevterll guvence
hedeflere mevzuat degisiklikleri taki saglanmis ve bu
uygunlugunu . g1 P - N . - o~ nedenle yeni bir
saglamalidir. eC.iIhl?,Il’ek personellere Birim Amirleri TUdm Birimler Mevzuat Takibi diizenleme veya
bildiriimekte, mevcut uvaulamava qerek
faaliyetierdeki degisiklikler ygkalmar%’l gr
isleme konmaktadir. sur.
Yéneticiler. abrev TUm birim yoneticileri, gérev
alanlan cer ,e\s/;esinde alanlari ve i¢ kontrol Yeterli glivence
idarenir:}hgdeflerine standartlari gergevesinde saglanmis ve bu
e birime 6zel hedefler - N " - Bilgilendirme nedenle yeni bir
RDS 5.5 uygun 6zel hedefler belirl k bu hedefleri Birim Amirleri Tum Birimler Toolantil diizenl
belirlemeli ve belirleyerek, bu hedefleri oplantilari Uzenleme veya
arsoneline bilgilendirme toplantilari ile uygulamaya gerek
dFL urmalidir veya yazili olarak personele kalmamistir.
y ’ duyurmaktadir.
idarenin ve birimlerin
hedefleri, i¢ kontrol eylem
idarenin ve plani calismalariyla ve Yeterli glivence
birimlerinin hedefleri, . SEIET toplantllarla : - . ic Kontrol eI ve b_u
T ar e belirlenmektedir. Hedeflerin, Ust Yonetim - .. . nedenle yeni bir
RDS 5.6 spesifik, 6l¢llebilir, L . I Tudm Birimler Eylem Plani - »
IR somut verileri icerecek Birim Amirleri . - diizenleme veya
ulasilabilir, ilgili ve - - Bilgilendirme
stireli olmalidir sekilde anlasilabilir olmasi uygulamaya gerek
: amaciyla egitim ve kalmamistir.
bilgilendirmeler
yapilmaktadir.
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Standart
No

ic Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Mevcut Durum

Eylem
No

Ongoriilen Eylem
veya Eylemler

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlama
Tarihi

Aciklama

) RDS6 - Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi:
Idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag¢ ve hedeflerinin gergeklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dig riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak
onlemleri belirlemelidir.

RDS 6.1

idareler, her yil
sistemli bir sekilde
amagc ve hedeflerine
yonelik riskleri
belirlemelidir.

idaremizin amag ve
hedeflerine ulagsmasini
engelleyecek risklerin tespit
edilmesine, analiz edilerek
Olgllmesine,
onceliklendirilmesine iligkin
usul ve esaslar i¢ ydénerge
ile belirlenmigtir.

RDS 6.1-1

Ust Yénetim -
Mali Hizmetler

TUm Birimler

Risk Yonetimi
Yonergesi

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Belediyemizde, risklerin
sistemli bir sekilde
belirlenmesi igin; idare Risk
Koordinatéri baskanlhginda
Risk Belirleme ve
Degerlendirme Kurulu
olusturulmustur.

RDS 6.1-2

Mali Hizmetler

TUm Birimler

Risk Belirleme
ve
Degerlendirme
Kurulu

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

RDS 6.1-3

Risk Belirleme ve
Degerlendirme Kurulu
tarafindan, idareye
yonelik riskler ve firsatlar
belirlenerek, Risk Kayit
Formlarina
kaydedilecektir.

Risk
Koordinatorleri

Mali Hizmetler

Risk Kayit
Formu

01.05.2018

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustar.

RDS 6.2

Risklerin
gerceklesme olasiligi
ve muhtemel etkileri

yilda en az bir kez
analiz edilmelidir.

RDS 6.2-1

Risk Kayit Formlariyla
toplanan risklerin etki ve
olasiliklar! belirlenerek,

riskler
derecelendirilecektir.

Risk
Koordinatorleri

Mali Hizmetler

Risk
Derecelendirme

01.05.2018

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongortlmuigtir.

RDS 6.2-2

Etki ve olasiliklarin
garpimindan g¢ikan sonug,
Risk Degerlendirme
Kriterleri Tablosuna goére
siniflandirilarak risk
dizeyi belirlenecek ve risk
haritalar ¢ikarilacaktir.

Risk
Koordinatorleri

Mali Hizmetler

Risk Haritalari

01.05.2018

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
o6ngorulmuastar.
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Standart lg Kontrol Eylem Ongériilen Eylem B?rfi)rl;llj TeI;a Isbirligi Tamamlama
Standardi ve Mevcut Durum Yapilacak Cikti/ Sonug . Aciklama
No No veya Eylemler Calisma . . Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
Risklere verilecek Yeterli glivence
cevaplar, Cevap Matrisi Risk saglanmamaktadir.
RDS 6.3-1 | tablosuna gore; kabul et, ... . | Mali Hizmetler | Cevap Matrisi 01.05.2018 Bu nedenle ilgili
Koordinatorleri
kagin, paylas, kontrol et eylemler
seklinde belirlenecektir. ongorulmustar.
Kontrol edilmesi gereken Yeterli giivence
Risklere k riskler i¢in, yapiimasi saglanmgmaktadlr
Isklere Karsl gereken eylemler Risk _ Risk Eylem SO
alinacak onlemler RDS6.3-2 | olidenerek Risk Eylem | Koordinatorleri Mali Hizmetler Plani 01.06.2018 Bu ze?eemnll:r"g'"
RDS 6.3 belirlenerek eylem Plani Tablosuna . syiemler
planlari islenecektir. ongortimustir.
olusturulmalidir.
Riskler, gdézden
gegirilerek, ortadan kalkan
risk bulunup bulunmadigi, -
. L - Yeterli glivence
risklerin 6nemlilik -
seviyelerinde degisikligi Risk Risk Eylem SEEMTEE L T
RDS 6.3-3 - . .= ... | Mali Hizmetler 01.06.2018 Bu nedenle ilgili
olup olmadigi veya yeni Koordinatorleri Plani

risklerin ortaya ¢ikip
cikmadigi hususlari
periyodik olarak tespit

edilecektir.

eylemler
ongorulmustar.

BABAESKI BELEDIYE BASKANLIGI iG KONTROL RAPORU

93




KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI

Standart
No

ic Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Mevcut Durum

Eylem
No

Ongoriilen Eylem
veya Eylemler

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlama
Tarihi

Aciklama

) KFS7 - Kontrol stratejileri ve yontemaleri:
Idareler, hedeflerine ulagmayi amacglayan ve riskleri kargilamaya uygun kontrol strateji ve yéntemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.

KFS 7.1

Her bir faaliyet ve
riskleri igin uygun
kontrol strateji ve
yontemleri (dizenli
gbzden gegirme,
ornekleme yoluyla
kontrol,
karsilastirma,
onaylama,
raporlama,
koordinasyon,
dogrulama, analiz
etme, yetkilendirme,
gozetim, inceleme,
izleme v.b.)
belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

Birimlerde yurutilen
faaliyetlere iliskin olarak
hazirlanan sire¢
tanimlarinda; stirecin

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir

KFS 7.2

Kontroller, gerekli
hallerde, islem
oncesi kontrol, slreg
kontrolii ve islem
sonrasi kontrolleri de
kapsamalidir.

" KFS 7.1-1 Birim Amirleri Tum Birimler Sire¢ Tanimi .
adimlari, kritik noktalari, diizenleme veya
karsilagilabilecek riskler ve uygulamaya gerek
kontrol yontemleri kalmamistir.
belirlenmisgtir.
Yeterli glivence
Sireg¢ tanimlarina bagl saglanmis ve bu
olarak, faaliyetlere iliskin is : - P is Akis nedenle yeni bir
Akis Semalari KFS 7.1-2 Mali Hizmetler | Tdm Birimler Semalari diizenleme veya
olusturulmustur. uygulamaya gerek
kalmamistir.
Is Akis Semalari,
personele teblig edilerek Yeterli glivence
web sayfamizda Web saglanmamaktadir.
KFS 7.1-3 yayinlanacakitir. Mali Hizmetler | Tdm Birimler . . 01.08.2017 Bu nedenle ilgili
o Duzenlemeleri
Uygulama, yoneticiler eylemler
tarafindan takip ongorulmustar.
edilecektir.
Yeterli glivence
Faaliyet riskleri, periyodik . . saglanmamaktadir.
KFS 7.1-4 olarak gézden Koorg:fakwrleri Mali Hizmetler R'S';,gr{:em 01.06.2018 | Bu nedenle ilgili
gegirilecektir. eylemler
ongorulmustar.
is akis semalari, siireg -
kontrolline goére Yevterll guvence
cazenienmis up, b e =Rl
kapsamda her bir islem KFS 7.2-1 Mali Hizmetler | Tdm Birimler Semalari diizenleme veya

surecinde, daha 6nceki
islemin kontroliniin
yapilmasi esas alinmistir.

uygulamaya gerek
kalmamistir.
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Sorumlu

ic Kontrol - - isbirligi
Standart Standardi ve Mevcut Durum Sicw Ongériilen Eylem ST T Yapilacak Cikti/ Sonug Taman_lla_\ma Aciklama
No No veya Eylemler Calisma L. Tarihi
Genel Sarti Birim

grubu

KFS 7.3 Nakit, menkul degerler,
tasinir ve tasinmaz mal gibi

kayip, hirsizlik, hasar veya Yeterli glivence

saglanmis ve bu

izinsiz kullanima karsi Zimmet Figleri - e
dzellikle hassas olan KFS 7.3-2 Tim Birimler | Tim Birimler Giivenlik e
o . diizenleme veya
varliklar, fiziki anlamda Talimati

uygulamaya gerek

korunmakta ve bunlara
kalmamistir.

erisim kontrolli olarak
saglanmaktadir.

KFS 7.4
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Standart
No

ic Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Mevcut Durum

Eylem
No

Ongoriilen Eylem
veya Eylemler

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlama
Tarihi

Aciklama

KFS8 - Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi:
Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve iglemleri i¢in gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iligkin diizenlemeleri hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erigimine

sunmalidir.

Tum faaliyetler, mali karar
ve igslemler ile ilgili is

Yeterli glivence
saglanmis ve bu

tanimlari yapilarak, is akis KFS 8.1-1 Mali Hizmetler | Tdm Birimler $I§n'?alflljr| gg::rﬂleegeeryeblg
semalari diizenlenmis ve I y k
idareler, faaliyetleri uygulamaya konulmustur. uygku ?maya aere
ile mali karar ve Al
KFS 8.1 islemleri hakkinda
yazili prosedurler
belirlemelidir. Tum faaliyetler, mali karar Yeterli glivence
ve iglemler ile ilgili saglanmamaktadir.
KFS 8.1-2 yonergeler, ilgili birimler Tum Birimler Ust Yénetim ic Yénergeler 31.01.2018 Bu nedenle ilgili
tarafindan gikarilarak eylemler
yurirlige sokulacaktir. o6ngorulmuistar.
Is tanimlari ve is akig Yeterli giivence
semalari; faaliyetlerin saglanmis ve bu
sorumlularini, baglangi¢ is Akis nedenle yeni bir
noktasini, girdilerini, stireg KFS 8.2-1 Mali Hizmetler | Tdm Birimler Semalari diizenleme veya
adimlarini, bitis noktasini, uygulamaya gerek
Prosediirler ve ilgili ciktilarini kapsayacak kalmamistir
dokiimanlar, faaliyet sekilde tasarlanmistir. '
veya mali karar ve
KFS 8.2 islemin baglamasi,
uygulanmasi ve Ydrurlige giren
sonuglandiriimasi yonergeler, faaliyetlerin
asamalarini nasil, ne zaman, kimler Yeterli glivence
kapsamalidir. tarafindan baslatilacagt, saglanmamaktadir.
KFS 8.2-2 kimler tarafindan nasil Tum Birimler Ust Yénetim ic Yénergeler 31.01.2018 Bu nedenle ilgili

yuritilecegi, hangi
formlarin ve raporlarin
doldurulacagi hususlarini
kapsayacaktir.

eylemler
ongorulmustar.
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Standart
No

KFS 8.3

Yeterli glivence
saglanmis ve bu

nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek

Birim yoneticileri tarafindan
mevzuat degisiklikleri takip
edilerek, mevzuat

Mali Hizmetler | Birim Amirleri Is Akis
Semalari

KFS 8.3-1

Prosedurler ve ilgili

dokumanlar, giincel,
kapsamli, mevzuata
uygun ve ilgili
pers::lzl tla;g]]'.?dan Degisen mevzuatlar, Yeterli glivence
stiabilir yoénergeler personele teblig saglanmis ve bu
ve :‘Iaﬁ'?b'"r edilmekte, birim yoneticileri KFS 8.3-3 Birim Amirleri Tiim Birimler Bilgilendirme nedenle yeni bir
oimafidir. tarafindan gerektiginde ’ Toplantilari diizenleme veya
bilgilendirme toplantilari uygulamaya gerek
yapilmaktadir. kalmamistir.

degisikliklerine bagl olarak,
Is Akis Semalari revize
edilmektedir.

BABAESKI BELEDIYE BASKANLIGI i KONTROL RAPORU
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Standart Ig Kontrol Eylem Ongériilen Eylem B?r(i):m:ua Isbirligi Tamamlama
Standardi ve Mevcut Durum y 9 M y Yapilacak Cikti/ Sonug . Aciklama
No veya Eylemler Calisma b Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
KFS9 - Gorevler ayrihig::

edilmesi gorevleri personel arasinda paylastiriimalidir.

Hata, eksiklik, yanhslik, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve igslemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol

Yeterli glivence
Hassas gorev tespiti ile Risk Belirleme saglanmig ve bu
yuksek riski bulunan kilit ve ) ve " - Hassas gorev nedenle yeni bir
oncelikli faaliyetler NES R Degerlendirme Lt il tespiti diizenleme veya
Her faaliyet veya belirlenmistir. Kurulu uygulamaya gerek
mali karar ve iglemin kalmamistir.
onaylanmasi, Hazirlanan is akis
KFS 9.1 uygulanmasi, semalarinda; hassas
kaydedilimesive | ggrevier dikkate alinarak, is Yeterli giivence
kopt“k):ukgqlreVm” ve islemlerin kaydedilmesi, saglanmis ve bu
Bl LEEe onaylanmasi, kontrolui ve 3 [ P ; nedenle yeni bir
verilmelidir. raporlamasi farkll Mali Hizmetler | Tim Birimler | Is akis semalari diizenleme veya
gorevlilere dagitiimaya uygulamaya gerek
calisiimistir. Islemlerin kalmamistir.
sonunda, yoneticilerin
onaylari alinmaktadir.
Gorev dagihm gizelgeleri Yeterli giivence
olusturulurken, -
. . saglanmig ve bu
personellerin yedekleri . 9 e
: L P . - Gérev Dagilim nedenle yeni bir
belirlenmigtir. Yedek Yazi Isleri Tdm Birimler . . -
) Cizelgeleri diizenleme veya
personellere gerekli
: N uygulamaya gerek
durumlarda, hizmetici egitim
Personel sayisinin verilmektedir kalmamistir.
yetersizligi nedeniyle = I :
orevler ayriligi ersonel sayisinin .
_gorer yetersizligi nedeniyle tim Yeterli glivence
ilkesinin tam olarak is| iy farkl " b
uygulanamadigs islem adimlarinin farkli saglanmis ve bu
KFS 9.2 . . personellere dagitilamadigi o . o ; nedenle yeni bir
idarelerin ) : . ; Mali Hizmetler | Tdm Birimler | Is akis semalari »
e . is ve islemler igin, asgari diizenleme veya
yoneticileri risklerin 2
olarak kayit ve onay igin uygulamaya gerek
farkinda olmali ve
e . ayri personel kalmamistir.
gerekli onlemleri . - :
gOrevlendiriimektedir.
almalidir. —
Yeterli glivence
Faaliyet riski yliksek olan is saglanmig ve bu
ve islemler icgin; personel Birim Amirleri Tiim Birimler Personel n_gzdenle yeni bir
alimi veya rotasyonu Rotasyonu dizenleme veya
yapilmaktadir. uygulamaya gerek
kalmamistir.
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Sorumlu

I¢ Kontrol W . . Isbirligi
Sta;l\gart Standardi ve Mevcut Durum Eylem No choguée?efn)ﬁ:rm Bg';;: \:relga Yapilacak Cikti/ Sonug Tamrzr:;lllz?ma Aciklama
Genel Sarti yaky $ Birim
grubu
KFS10 - Hiyerarsik kontroller:
Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.
is akis semalarinin her bir Yevterll guvence
asamasinda, daha énceki is Ak sa%lanlm@ ve E.u
- isllemin kontrollun[]n KFS 10.1-1 Mali Hizmetler | Tiim Birimler $§malla§r| SSZ:;:ni’sr\‘/'ey';
Yoneticiler, ya?'lznaf' ?Saﬁla '”m'% ve uygulamaya gerek
prosedirlerin etkili ve otokontrol saglanmigur. kalmamistir.
KFS 10.1 surekli bir sekilde
’ uygulanmasi igin
ekl bael o) Yéneticiler, birebir Yeterli glivence
yapmalidir. gérﬂgmelerlé ve birim o saglanmis ve bu
toplantilariyla, personellerin KFS 10.1-2 Birim Amirleri Personel CEAEE - n_gdenle VENL Bl
yaptigi uygulamalari kontrol feela GO
etmektedir. SHENEEYE BErE
kalmamistir.
Yeterli glivence
is akis semalarinda, her saglanmis ve bu
sirecin sonuna, paraf, onay | eq 40 9.4 Birim Amirleri | Tum Birimler | Paraf - imza B o
ya da kontrol igin yoneticiler diizenleme veya
eklenmektedir. uygulamaya gerek
kalmamistir.
Onaylanmak Uzere kendisine
Yoneticiler, gonderilen is ve iglemi Yeterli glivence
personelin is ve kontrol eden yoneticiler, saglanmis ve bu
islemlerini izlemeli ve yapilan bu kqntro_ller . KFS 10.2-2 Birim Amirleri Tiim Birimler Geri Bildirim n?denle yeni bir
KFS 10.2 onaylam_alll,. hatg ve sirasinda tegpl_t Qttlklerl dizenleme veya
usulstzliklerin hatalar geri bildirerek uygulamaya gerek
giderilmesi igin dizelttirme yoluna kalmamistir.
gerekli talimatlari gitmektedirler.
vermelidir. is ve iglemlerle ilgili
usulsiizlik tespit edildiginde, Yeterli glivence
Etik Davranis llkeleri lle saglanmis ve bu
Basvuru Usul Ve Esaslari KFS 10.2-3 Etik Basvuran Sikayet nedenle yeni bir
: Komisyonu Birim Dilekcesi dizenleme veya

Hakkinda Yénerge hikimleri

uygulanarak, usulstuzlik Etik
Komisyonuna havale kalmamistir.
edilmektedir.
99
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ic Kontrol 2 Senlr isbirligi
Sta;l\dart Standardi ve Mevcut Durum Eylem No Clagzu e St ) T Yapilacak Cikti/ Sonug Taman:nlz?ma Aciklama
o Genel Sarti veya Eylemler Calisma Birim Tarihi
grubu
. KFS11 - Faaliyetlerin siirekliligi:
Idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yoénelik gerekli 6nlemleri almalidir.
Gorev dagihm cgizelgeleri Yeterli giivence
olusturglurken, . saglanmis ve bu
per.sonellerln ygdeklerl P " - Gorev Dagilim nedenle yeni bir
belirlenecek, gérevden KFS 11.1-1 Yazi Igleri TUm Birimler Cizelgeleri diizenleme veva
ayrilmalarda, izinlerde 9 v T eyrek
yedek personeller devreye ygkalman):l gr
girmektedir. shr-
Personel vetersizlici Yeterli glivence
Personel yetersizligi, e ;ob'el yelf SIZllg saglanmis ve bu
gecici veya surekli sebebly'e aksayan - N P Personel nedenle yeni bir
olarak gérevden faaliyetler icin; personel KFS 11.1-2 Birim Amirleri Yazi Isleri Rotasyonu diizenleme veya
ayrilma, yeni bilgi Al velya rl?tadsyonu uygulamaya gerek
sistemlerine gegis, yapiimaktadir. kalmamistir.
yontem veya
KFS 11.1 me\(zuat d'egi§ikl.i_kleri Yeterli glivence
'Leu(r)&?]?;r};g? Personel rotasyonu ve/veya saglanmig ve bu
faaliyetlerin I oo} KFS 11.1-3 Birim Amirleri | Yazi Isleri Egitim It
siirekliligini etkileyen “"J.T.‘“r.‘ a 3Wa|’(‘ta§}’°” ”Zf“ eme Veyak
hedenlers Kars egitimi verilmektedir. uygkualammaanz? tgfrere
gerekli onlemler S
alinmalidir.
Birim amirleri ve ilgili
personeller tarafindan Yeterli giivence
mevzuat ve teknoloji sa“lanrgl ve bu
degisiklikleri takip edilerek L 9 s Ve b
tim personelle bilgilendirme | KFS 11.1-4 Birim Amirleri | Tim Birimler BT":;’F')'I‘Z’:I?:{QIG gjg::lfrg:’\‘,'ez';
toplantilariyla uygulamaya gerek
paylasiimakta, mevcut B
faaliyetlerdeki degisiklikler st
hizla isleme konmaktadir.
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Standart
No

ic Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Mevcut Durum

Eylem No

Ongoriilen Eylem
veya Eylemler

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlama
Tarihi

Aciklama

KFS 11.2

Gerekli hallerde
usuliine uygun
olarak vekil personel
gorevilendirilmelidir.

Gerekli goruldiagu
durumlarda, Devlet
Memurlari Kanunu ve
Belediye Kanunu
hikumlerine goére vekil
personel
gOrevlendiriimektedir.

KFS 11.2-1

Ust Yonetim-
Yazi Isleri

TUm Birimler

Gorevlendirme

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir."

Personelin, vekaleten
atanmasina iligkin usul ve
esaslar Personel
Yoénergesiyle
dizenlenmistir. Yuratilen
gorevlere, asaleten atama
kosulu bulunmayan
durumlarda, usuliine uygun
olarak vekil personel
gorevlendiriimektedir.

KFS 11.2-2

Ust Yonetim-
Yazi Isleri

Tam Birimler

Personel
Yoénergesi

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

KFS 11.2-3

imza ve onay mercileri,

devredilebilecek yetkiler
ve sinirlari, “Iimza

Yetkileri Yonergesi” ile
diizenlenecektir.

Ust Yonetim-
Yazi Isleri

TUm Birimler

imza Yetkileri
Yonergesi

01.10.2017

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongortlmuigtir.

KFS 11.3

Gorevinden ayrilan
personelin, is veya
islemlerinin
durumunu ve gerekli
belgeleri de igeren
bir rapor hazirlamasi
ve bu raporu
gorevlendirilen
personele vermesi
yonetici tarafindan
saglanmaldir.

Gorevinden ayrilan, emekli
olan, uzun sureli hastalik
izni alan personellerin;
gOrevlerini, devam eden
faaliyetlerini, Gérev Devir-
Teslim Formu ile yeni
atanacak personele
devretmesi ile ilgili hususlar,
Personel Yonergesi ile
belirlenmisgtir.

KFS 11.3-1

Birim Amirleri

Ayrilan
Personel -
Yazi Isleri

Gorev Devir-
Teslim Formu

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

KFS 11.3-2

Yetki devri s6z konusu
oldugunda; Yetkiyi
devralan tarafindan

devredene raporlama

yapilmasi hususu, Imza

Yetkileri Yonergesinde

dizenlenecektir.

Yetki Devralan

Yetki
Devre.den -
Yazi Isleri

imza Yetkileri
Yoénergesi

01.10.2017

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmuistar.
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Sorumlu

Standart Ig Kontrol Ongoriilen Eylem veya | Birim veya Isbirligi Tamamlama
Standardi ve Mevcut Durum Eylem No 9 y y y Yapilacak Cikti/ Sonug . Aciklama
No Eylemler Calisma b Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
) KFS12 - Bilgi sistemleri kontrolleri:
Idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve glivenilirligini saglamak i¢in gerekli kontrol mekanizmalar gelistirmelidir.
idare biinyesindeki bilisim
ve iletisim araclari ile ilgili
U?L?trutumrleusifa\?g%ﬁ:rve Bilisim ve Yeterli glivence
):Jsulﬂne u ’ un olarak lletisim saglanmamaktadir.
KFS 12.1-1 ygun o'ara Mali Hizmetler | Tdm Birimler Araglarinin 01.09.2017 Bu nedenle ilgili
kullaniimasi ile ilgili Kullanimi eylemler
hususlar, Bilisim ve lletisim Yénergesi Sngorilmistir
Araglarinin Kullanimi ’
Yonergesi ile
belirlenecektir.
Periyodik olarak, idare ;%[IZ ﬂlrgévsg%i
biinyesindeki bilisim ve Sayim nedenle yeni bir
iletisim araclarinin KFS 12.1-2 Mali Hizmetler | Tdm Birimler Cetvelleri diizenleme veya
sikanimaktadir uygulamaya gerek
Bilgi sistemlerinin : kalmamistir.
surekliligini ve Idaremiz, TS ISO/IEC Yeterli giivence
glvenilirligini 27001:2006 Bilgi Guvenligi saglanmgmaktadlr
KFS 12.1 | saglayacak kontroller Yonetim Sistemi - - TS ISO/IEC Lo
yazili olarak KFS 12.1-3 belgelendirmesi alarak, Bilgi Mali Hizmetler | Mali Hizmetler 27001 01.08.2018 Bu r;efieemn:zrllglll
belirlenmeli ve sistemlerinin guvenligini 6n 6yrijlmij tir
uygulanmalidir. teminat altina alacaktir. 9 stur.
Hizmet alimi yontemiyle .
satin alinan yazihm ;?gﬂ'g;vsg%i
artnlerinin, lisansh . e
riinler olmasina dikkat | KFS 12.1-4 Mali Hizmetler | Tim Birimler LGS PESE il Bl
: : Sartname diizenleme veya
edilmekte, teknik uvaulamava gerek
sarthamelerde bu ygkalmarﬁl t%r
husus belirtiimektedir. str-
Bilgi glivenliginin
saglanmasi ve kurumsal Yeterli giivence
bilgilerin diglinci kisi ve saglanmgmakta o
KFS 12.4-5 | Kurumlara paylagimamasi | o . p o oner | Bilgi Sistemleri Sizdilik 164112017 | Bu nedenle ilgili
ile ilgili gizlilik s6zlesmesi, Personeli Soézlesmesi

bilgi sistemleri
personellerine
imzalatilacaktir.

eylemler
ongorulmustar.
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Standart GLETne) Ongoriilen Eylem B?r(i):x;a Eeills] Tamamlama
N Standardi ve Mevcut Durum Eylem No Yapilacak Cikti/ Sonug . Aciklama
o G veya Eylemler Calisma - Tarihi
enel Sarti Birim
grubu
Bilgi sistemlerine, kullanici
adi ve sifre ile
erisilebilmektedir. Sisteme Yeterli giivence
giris yapan personel, saglanmis ve bu
yetkitlﬁri dipignd(\a(iyelm KFS 12.2-1 Veri Girig Mali Hi " Bilgi Sistemleri nedenle yeni bir
ya?i?mlig]:m?erlzéine:glgan < Personeli all Hizmetier Erisimi diizenleme veya
tutulmakta ve gerektiginde uygkul;amaya tgerek
yapilan hatalar loglar aimamistir.
Uzerinden takip
edilebilmektedir.
Bilgi sistemlerinin kullanimi
ile ilgili, konunun uzmani Yeterli giivence
Bilgi sistemine veri LA e Clili saglanmig ve bu
v% bilgi girisi ile verilmektedir. Idare icinde i nedenle yeni bir
bunlara erisim ilgili konuyla ilgili (_-,jgitimci KFS 12.2-2 Birim Amirleri TUm Birimler Egitim diizenleme veya
konusunda IET TR S et uygulamaya gerek
yetkilendirmeler L) (el kalmamistir.
aoilmalr. hata ve personellere egitim ’
KES 12.2 yuzulsﬂzii]klerin verilmesi saglanmaktadir.
onlenmesi, tespit
edilmesi ve .
dizeltilmesini Is akis semalarinda; gorev
sadlavacak dagilim cizelgeleri dikkate .
mek%niyzmalar alinarak, is ve islemlerin ;qtgrl"rg:“'v\?g%i
olusturulmalidir. kaydedilmesi, onaylanmasi, : ne%enle 3eni bir
kontroll farkli gérevlilere KFS 12.2-3 Mali Hizmetler | Tdm Birimler | Is akis semalari diizenleme veya
dagitiimaya caligiimigtir. uvaulamava aerek
Bdylece hatalarin ygk | Y tg
onlenmesi ve kontrol aimamistir.
edilebilmesi saglanmistir.
Yeterli glivence
Bilisim Grtnlerinin saglanmis ve bu
korunmasi kapsaminda, KFS 12.2-4 Mali Hizmetler | Mali Hizmetler stvenllk nf:denle yeni bir
uvari dizenleme veya

idare agina Guvenlik Duvari
kurulumu yapilmigtir.

uygulamaya gerek
kalmamistir.
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Sorumlu

ic Kontrol - - isbirligi
Standart Standardi ve Mevcut Durum Eylem No Ongérillen Eylem Bl v Yapilacak Cikti/ Sonug Taman_lla_\ma Aciklama
No Genel Sarti veya Eylemler Calisma Birim Tarihi

grubu

Bilgi ve iletisim sistemleri ile
ilgili yuratilen faaliyetlere Yeterli glivence
iliskin olarak hazirlanan saglanmis ve bu
sireg tanlmla_r!nda; sirecin KFS 12.3-2 n_(_edenle yeni bir
adimlari, kritik noktalari, dizenleme veya

karsilasilabilecek riskler ve uygulamaya gerek

kontrol yéntemleri kalmamistir.
belirlenmisgtir.

KFS 12.3 Mali Hizmetler | Tdm Birimler Sire¢ Tanimi
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BILGI VE ILETiSIM STANDARTLARI
Standart lg Kontrol Eylem Ongériilen Eylem B?:i);:j?elua Isbirligi Tamamlama
Standardi ve Mevcut Durum y g y y Yapilacak Cikti/ Sonug - Aciklama
No No veya Eylemler Calisma s Tarihi
Genel Sarti grubu Birim

BiS13 - Bilgi ve iletigim:

idareler, birimlerinin ve galiganlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saglikli bir sekilde igleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve
memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.

iletisim araclarinin Bilisim ve Yeterli glivence
kullanimi ile ilgili hususlar, 1ISIm eterli g
. Bilisim ve lletisim lletisim saglanmamaktadir.
BIS 13.1-1 Araglaninin Kullanimi Mali Hizmetler | Tdm Birimler AKraﬁIarlnln 01.09.2017 Bu ne(IjenIIe ilgili
Yonergesi ile YP animi . e:_y__elm er
belirlenecektir. onergesi ongorulmustar.
Yeterli glivence
; L . saglanmis ve bu
Idare iginde yatay ve dikey ) -
iletisim, Beyaz ortak portal | BIS 13.1-2 Mali Hizmetler | Tdm Birimler BB B nf:denle el o
- - portal diizenleme veya
araciligiyla saglanmaktadir.
uygulamaya gerek
kalmamistir.
Idarelerde, yatay ve Yoneticiler, birebir
dikey ig iletisim ile goriismelerle ve birim
Bis 13.1 | dIs iletisimi kapsayan | topjantilariyla personellerin Yeterli giivence
etkili ve surekli bir istek ve sikayetlerini sa"lanrgl ve bu
bilgi ve iletigim sunabilmelerini : Gériisme - ne%enle $eni bir
sistemi olmalidir. saglamaktadir. Ayrica, BIS 13.1-3 Birim Amirleri Personel To Isantl dijzenler%le veva
toplantilarda birim P uygulamaya ge};ek
hedeflerini, he_def. . kalmamuistir.
sapmalarini, eksiklikleri, iyi
ornekleri
degerlendirmektedir.
Web sayfamizda, vatandas ..
. Yeterli glivence
ve kurumlarin, idare ve -
. e saglanmis ve bu
hizmetlere iliskin dilek ve ) Web nedenle veni bir
sikayetlerini sunabilecekleri, | BIS 13.1-4 Mali Hizmetler | Tim Birimler . . . Y
o Duzenlemeleri diizenleme veya
bilgi edinme hakkini uvaulamava gerek
kullanabilecekleri bir yo yag
kalmamistir.
platform hazirlanmistir.
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ic Kontrol " ORI isbirligi
Standart Standardi ve Mevcut Durum Syl S e [ ) e Yapilacak Cikti/ Sonug Taman:nla?ma Aciklama
No Genel Sarti No veya Eylemler Calisma Birim Tarihi
grubu
Dis iletisim kapsaminda; Yeterli glivence
hizmet alanlar, verenler ve saglanmis ve bu
diger dis paydaslarla, ; _ P - . Memnuniyet nedenle yeni bir
yeterlilik ve memnuniyet e Ve kel L EEm Anketi diizenleme veya
; anketi calismasi uygulamaya gerek
darelerde, yatay ve yapilmaktadir. kalmamistir.
dikey ig iletigim ile
BIS 13.1 dig iletisimi kapsayan Elektronik Belge Yonetim
’ etkili ve surekli bir Sistemi ile yatay ve dikey i¢ o
o e s 9 Yeterli glivence
bilgi ve iletisim iletisim saglanmistir. sad
. . ! glanmis ve bu
sistemi olmalidir. Vatandas ve kurumlarin ) ) Elektronik nedenle veni bir
web sayfamiz lizerinden BIS 13.1-6 Tam Birimler Yazi Igleri Belge Yénetim . y
- : ; diizenleme veya
yaptigi sikayet ve Sistemi et
basvurular da, Elektronik ygkalman):l tgfr
Belge Yonetim Sistemi ile shr-
yonetilmektedir.
Belediyede uretilen ve
disaridan gelen tiim Yeterli glivence
evraklar, taranarak saglanmis ve bu
Elektronik A_rslv Slstgmlne BIS 13.2-1 Tiim Birimler Yazi Isleri Elektr_onlk AF$IV n?denle yeni bir
kayit edilmektedir. Sistemi diizenleme veya
Personeller ihtiyag duydugu uygulamaya gerek
belgelere, yetkileri dahilinde kalmamistir.
erigebilmektedir.
Belediyemiz arsivlerinde
Yéneticiler ve bulunan tiim belgeler Yeterli glivence
.. . taranmistir. Erisim yetkileri saglanmis ve bu
personel, gorevlerini dikkate al k. Elektronik denl bi
; erine getirebilmeleri Ikkate ainarax, tlektront BiS 13.2-2 Tdm Birimler Mali Hizmetler Arsiv Tarama nedenie yeni bir
Bis13.2 | ¥¢ Kli terli Arsiv Sistemine dizenleme veya
Icin gerexli ve yeterll | ;. jekslenerek geriye déniik uygulamaya gerek
bilgiye zamaninda geny ye yag
; o belgelere erigim kalmamistir.
ulasabilmelidir
: kolaylastiriimistir.
Elektronik Belge Yonetim
Sistemi ile, elektronik Yeterli glivence
ortamdakiler dahil, gelen ve . saglanmis ve bu
. Elektronik -
JEEMOTENEE LEVEL, | i rmog Tiim Birimler Yazi isleri Belge Yénetim DEEIEE S7Em) Lo
dolasimi, onaylanmasi : Si : diizenleme veya
o istemi
saglanmaktadir. Bu sayede, uygulamaya gerek
istenilen bilgi ve belgeye kalmamistir.
aninda ulasilabilmektedir.
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Sorumlu

ic Kontrol S -~ isbirligi
Standart Standardi ve Mevcut Durum =i S Iz [ i ) e Yapilacak Cikti/ Sonug Taman_1|z—3ma Aciklama
No No veya Eylemler Calisma s Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
Tum faaliyetler, mali karar s\;qt; ilrgrjv\(/e:%eu
ve islemler ile ilgili _ S ne%enle §eni i
yonergeler, web BIS 13.2-4 Mali Hizmetler | Tdm Birimler Diizenl leri dizenl Y
sayfamizdan tzenlemeleri Uzenleme veya
d Imaktad uygulamaya gerek
Yoneticiler ve uyuruimaktadir. kalmamistir.
personel, gérevlerini
Bis 13.2 | Yerine getirebilmeleri Birim amirleri ve ilgili
icin gerekli ve yeterli personeller tarafindan Yeterli giivence
b"Sli'ye tz)?;malf)('jﬁda mevzuat degisiklikleri takip saglanmis ve bu
ulasabilmelidir. i ; i bi
g ‘;‘.‘".efek perenElEy BIS 13.2-5 Birim Amirleri | Tam Birimler | Bilgilendirme MEERE pEn el
ildirilmekte, mevcut dizenleme veya
faaliyetlerdeki degisiklikler uygulamaya gerek
hizli bir sekilde isleme kalmamistir.
konmaktadir.
Birim amirleri ve ilgili Yeterli giivence
personeller tarafindan sa“lanngl ve bu
mevzuat degisiklikleri takip ) ne%enle §eni bir
edilerek, mevcut i¢ mevzuat | BIS 13.3-1 Birim Amirleri Ust Yonetim Guncelleme dUzenIenz/e veva
glincellenmektedir. Yapilan uvaulamava eyrek
glincellemeler personele ygkalman)wll tgfr
teblig edilmektedir. sur.
. . Web sayfamizdaki bilgilerin .
Bilgiler dogru, giincel tutulmasi igin S\;%tg ';I]'rg:“'v\?g%i
BiS 13.3 glvenilir, tam, personel gorevlendirilmistir. g § ve D
kullanisli ve .. ; : o .. . Web nedenle yeni bir
. Yapilan glincellemeler, BIS 13.3-2 Mali Hizmetler | Tdm Birimler .. . .
anlasilabilir olmalidir. Dizenlemeleri diizenleme veya
haberler, duyurular web uygulamaya gerek
SE EMITZE kalmamistir.
yayinlanmaktadir.
Elektronik Belge Yonetim S\St; :'rgfv\?g%eu
Sistemi ile, glincel ve dogru ) ) Elektronik ne%enle §eni bir
bilgilere ve birbiri ile iligkili BIS 13.3-3 Tum Birimler Yazi Igleri Belge Yonetim dUzenIenz/e veva
Sistemi Y

belgelere en kisa siirede
ulasilabilmektedir.

uygulamaya gerek
kalmamistir.

BABAESKI BELEDIYE BASKANLIGI iG KONTROL RAPORU

107




Standart Ig Kontrol Eylem Ongoriilen Eylem B?r(i):m:;a Isbirligi Tamamlama
Standardi ve Mevcut Durum Yapilacak Cikti/ Sonug . Aciklama
No No veya Eylemler Calisma b Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
Otomasyon Sistemi, ;e.tg ':]'rg:“'v\?g%i
yoneticilerin, blitce ve : ne%enle §eni bir
performans verilerini anlik | BIS 13.4-1 Mali Hizmetler | Tdm Birimler Otomasyon diizenl y
Yoneticiler ve ilgili olarak sorgulayabilmesine uzenieme veya
uygulamaya gerek
personel, performans olanak tanimaktadir. kalmamistir
programi ve bitgenin .
BiS 13.4 uygulanmasi ile Elektronik Belge Yonetim
. kaynak kullanimina Sistemi ile, kaynak Yeterli glivence
iliskin diger bilgilere kullanimi ile ilgili bilgilere, sadlanmis ve bu
zamaninda personellerin ) ) Elektronik ne%enle $eni bir
erisebilmelidir. performanslarina, BIS 13.4-2 Tum Birimler Yazi Isleri Belge Yonetim dUzenIenz/e veva
yetkilendirme dahilinde Sistemi uvaulamava e};ek
yoneticiler ve ilgili ygkalman)wll 8r
personelin erisimi sur.
saglanmistir.
Yénetim bilgi sistemi Elektronik Belge Yonetim
yonetimin ihtiyag (?J?f&gu gg:efllirg;glimlrﬁ% Yeterli glivence
. bl?u”)gr\g: ?aergﬁla'n raporlari Uretebilmektedir. . : Elektronik ?.Z%:Qg 'i‘;}? Ell:
BIS 13.5 Ugretebilecei ve Ayrica, bilginin Gretimi, BIS 13.5-1 Tum Birimler Yazi Isleri Belge Yonetim dUzenIerT)(e veva
analiz yapma imkani kullanilmast, Sistemi uygulamaya e);ek
sungcapk ekilde SOILEEE FlinEe] gl ygkalman)wll tgir
tasarlanrﬁalldlr SlEgler el o
: edilebilmektedir.
Yoneticiler, birimin 6zel Yeterli glivence
hedeflerini, hedeflere saglanmis ve bu
ulasmak icin pgrg,onelllnden BIS 13.6-1 Birim Amirleri Tim Birimler Bilgilendirme n_gdenle yeni bir
Yéneticiler, idarenin beklentilerini, rutin Toplantilari dizenleme veya
misyon, vizyon ve toplantilarda personelleriyle uygulamaya gerek
amaclari paylagsmaktadir. kalmamistir.
. cercevesinde
BIS 13.6 beklentilerini gérev Yéneticiler. Kurumun
lulukl ? i gl
veksaopr;J;nmL:nudaarl misyon, vizyon ve amaglari ;%tg':]lngllj V\?g %?J
personele gercevesinde olusturulan . , B SeElEEe ne?:ienle §eni bir
bildimmelidir Etik S6zlesmesini ve Etik BIS 13.6-2 Yazi Isleri TUdm Birimler - Davranig dijzenler%le veva
’ Davranis Kurallarini, tiim Kurallari uvaulamava e);ek
personellerine imzalatip ygkalman)wll tgir
anlatmaktadir. st
BABAESKI BELEDIYE BASKANLIGI i KONTROL RAPORU 108




Standart

No

BiS 13.7

idare iginde yatay ve dikey
iletisim, Beyaz ortak portal
araciligiyla saglandigi igin,
personeller birbirleriyle ve
Ustleriyle rahatlikla iletisim
kurabilmektedir.

Idarenin yatay ve
dikey iletisim sistemi
personelin
degerlendirme, 6neri
ve sorunlarini
iletebilmelerini
saglamalidir.

Personelin ismini
‘vermeden, Istek-Sikayet-
Ihbar Bildirimi yapabilmesi

_igin, kurum iginde
Istek/Sikayet Kutusu
konulmustur.

BiS 13.7-1 Mali Hizmetler

o - -

Tim Birimler

Tim Birimler

Beyaz ortak
portal

Istek/Sikayet
Kutusu

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.
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Sorumlu

ic Kontrol S - isbirligi
Sta;l\dart Standardi ve Mevcut Durum Sice S e [ ) e Yapilacak Cikti/ Sonug Taman:nlz?ma Aciklama
o No veya Eylemler Calisma - Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
_ BiS14 - Raporlama:
Idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglar, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.
idareler, her yil,
amagl_arlz hedefleri, Belediyenin amaglarl, Ye}erh guvence
stratejileri, varliklari, . saglanmis ve bu
Bis 14.1 | Yukumldluklerive er eﬂid%ﬂeelgr;/esurekli BIS 14.1-1 Mali Hizmetler | Tiim Birimler B CLISE S7Ei) Ll
’ performans %Ia?ak wzb sa f,amlzda ’ Duizenlemeleri diizenleme veya
programlarini a |nlanmasll(tad|r uygulamaya gerek
kamuoyuna yay ’ kalmamistir.
aciklamalidir.
idareler, biitgelerinin
ilk alti aylik uygulama Yeterli glivence
sonuglari, ikinci alti Butge uygulama sonuglari, Mali Durum saglanmis ve bu
BiS 14.2 | &2 iliskin beklentiler | beklentiler ve hedefler, web BiS 14.2-1 Mali Hizmetler Ust Yénetim Raporu - Web nedenle yeni bir
’ ve hedefler ile ortaminda kamuoyuna : Dusenlemeleri dizenleme veya
faaliyetlerini duyurulmaktadir. uygulamaya gerek
kamuoyuna kalmamistir.
aciklamalidir.
Faaliyet sonuglari ve Bl E P A Yeterli glivence
5 3 sonuglari ve v
degerlendirmeler o - C . saglanmis ve bu
. idare faalivet degerlendirmeleri idare ) Faaliyet nedenle veni bir
BIS 14.3 y faaliyet raporunda BIS 14.3-1 Mali Hizmetler | Tdm Birimler | raporlari - Web y

raporunda
gosterilmeli ve
duyurulmalidir.

gOsterilerek, her yil web
ortaminda kamuoyuna
duyurulmaktadir.

Dizenlemeleri

dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.
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i¢ Kontrol
Sta;llgart Standardi ve Mevcut Durum
Genel Sarti

BiS 14.4

Yoneticiler, birim ve
personelin gorevleri ve
faaliyetleriyle ilgili

Ongériilen Eylem
veya Eylemler

Sorumlu
Birim veya
Calisma

grubu

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti/ Sonug Tamamlama

Aciklama

Yeterli glivence
saglanmis ve bu

: . N P Bilgilendirme nedenle yeni bir
hazirlamasi gereken BIS 14.4-2 Birim Amirleri Yazi Isleri Toplantilar: diizenleme veya
raporlar hakkinda
bilgilendirme toplantilar UPIIETED ) BEICS
kalmamistir.
yapmaktadir.
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Standart
No

ic Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Mevcut Durum

Eylem
No

Ongoriilen Eylem
veya Eylemler

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlama
Tarihi

Aciklama

. BiS15 - Kayit ve dosyalama sistemi:
Idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve iglemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.

BIS 15.1

Kayit ve dosyalama
sistemi, elektronik
ortamdakiler dahil,

gelen ve giden evrak

ile idare igi
haberlesmeyi
kapsamalidir.

Belediyede uretilen ve
digaridan gelen tim
evraklar, taranarak

Elektronik Arsiv Sistemine
kayit edilmektedir.

BiS 15.1-1

TUm Birimler

Yazi igleri

Elektronik Arsiv
Sistemi

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Belediyemiz arsivlerinde
bulunan tiim belgeler
taranmistir. Erisim yetkileri
dikkate alinarak, Arsiv
Sistemine indekslenerek
geriye doniik belgelere
erisim kolaylastiriimistir.

BiS 15.1-2

Mali Hizmetler

TUm Birimler

Arsiv Tarama

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Elektronik Belge Yonetim
Sistemi ile, elektronik
ortamdakiler dahil, gelen ve
giden evraklarin kaydl,
dolasimi, onaylanmasi
saglanmaktadir.

BiS 15.1-3

TUm Birimler

Yazi igleri

Elektronik
Belge Yonetim
Sistemi

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Onaylama islemlerinde
elektronik imzaya gegilmis,
fiziksel arsivin yuku
hafifletilmis, belgelere
erisim kolaylastiriimistir.

BiS 15.1-4

TUm Birimler

Yazi isleri

Elektronik imza

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Elektronik ortamda
gonderilen evraklari almak
ve elektronik ortamda
gonderim yapabilmek igin
Kayitli Elektronik Posta
(KEP) adresi alinmistir.

BiS 15.1-5

Yazi igleri

TUm Birimler

KEP adresi

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

KEP adresimiz, Elektronik
Belge Yonetim Sistemine
entegre edilmis, bdylece
tiim yazigsmalar tek bir
sistem Uzerinden
yonetilebilir duruma
getirilmistir.

BiS 15.1-6

Tdm Birimler

Yazi isleri

Elektronik
Yazisma

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.
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Sorumlu

ic Kontrol S -~ isbirligi
Standart Standardi ve Mevcut Durum Syl S e [ ) e Yapilacak Cikti/ Sonug Taman:nlz?ma Aciklama
No No veya Eylemler Calisma - Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
Bilgi ve belgeler, .
Basbakanli§in 2005/7 No'lu S\;'itgrr']'rgf"\fg%i
Gl yer el ; ; Standart Dosya ne%enle §eni bir
Standart Dosya Plani ve | BiS 15.2-1 Yazi Isleri Tiim Birimler Blan Y duZenlerg’e Veva
ilgili mevzuat hiikiimleri y
kapsaminda uygkul;amaya gerek
kaydedilmektedir. almamistir.
Kayit ve dosyalama —
. . - Yeterli glivence
sistemi kapsaml ve Birim ve kurum 9
. N . . saglanmis ve bu
) glincel olmali, arsivlerindeki dosyalar belli _ _ nedenle veni bir
BIS 15.2 | yonetici ve personel kategorilere gére BIS 15.2-2 Yazi Igleri Tum Birimler Arsiv . Y
. N dizenleme veya
tarafindan ulasilabilir siniflandirilarak, erisimi
. i uygulamaya gerek
ve izlenebilir kolaylastiriimigtir.
kalmamistir.
olmalidir.
TUm evraklar taranarak, Yeterli giivence
Elektronik Arsiv Sistemine, 9 g
erisim yetkileri dahilinde |- : Elektronik Argiv edenle yon bi
kayit edilmektedir. Yo.net.|C| BIS 15.2-3 Tum Birimler Yazi Isleri Sistemi diizenleme veya
ve personeller, yetkileri uvaulamava gerek
dahilindeki belgelere ygkalmanfl gr
erigebilmektedir. sur.
Elektronik Arsiv Sistemi ile, Yeterli glivence
bilgi ve belgelere yetkiler saglanmis ve bu
Qgh|I|QQe erisim saglandigi BIS 15.3-1 Tiim Birimler Yazi Isleri EIektr.onlk Ar§|v n_tledenle yeni bir
icin Kisisel verilere sadece Sistemi dizenleme veya
yetkili kigiler uygulamaya gerek
ulasabilmektedir. kalmamistir.
Yeterli glivence
Kayit ve dosyalama Kurum ve birim arsivlerine saglanmis ve bu
. sistemi, kigisel yetkisiz kisilerin erisimi ; _ P . o . nedenle yeni bir
BIS 15.3 verilerin guvenligini engellenmis, bu konuda Bl ot Ve kel LD (Eter PEERY diizenleme veya
ve korunmasini personel bilinglendirilmistir. uygulamaya gerek
saglamalidir. kalmamistir.
Kisisel verileri iceren Yeterli glivence
dosyalar guvenligi saglanmis ve bu
saglanmis alanda muhafaza BIS 15.3-3 Ost Yénetim Yazi Isleri Arsiv nedenle yeni bir

edilmekte olup, sadece
yetkili kigiler tarafindan
ulasilabilmektedir.

diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.
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Sorumlu

isbirligi

Standart GLETne) Eylem Ongoriilen Eylem Birim veya Tamamlama
N Standardi ve Mevcut Durum Yapilacak Cikti/ Sonug o Aciklama
o No veya Eylemler Calisma b Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
Resmi Yazismalarda ..
Uygulanacak Esas Ve S\;qtg ':]'rg:‘jv\?g%i
Usuller Hakkinda : _ onle vem bir
Yoénetmelik, Devlet Arsiv BIS 15.4-1 Yazi Isleri TUdm Birimler Mevzuat dijzenlerr?e veva
Hizmetleri Hakkinda vaulamave derk
Yénetmelik hiikiimleri Y st
uygulanmaktadir. aimamistir.
Bilgi ve belgeler, Yeterli glivence
Bagbakanligin 2005/7 No'lu saglanmis ve bu
gtandart Dosya Plani BiS 15.4-2 Yazi Isleri Tiim Birimler Standart Dosya nf:denle yeni bir
enelgesinde yer alan Plani dizenleme veya
dosyalama sistemine gore uygulamaya gerek
kaydedilmektedir. kalmamistir.
Kayit ve dosyalama Bilgi ve belgeler,
i sistemi belirlenmis Bagbakanligin 2008/16 -
BIS 154 standartlara uygun No'lu Elektronik Belge ;gtg ':]'rg:“'v\?g%i
olmaldir. Yénetimi Genelgesinde ve . : Elektronik ne%enle $eni bir
TSE-13298 standartlarinda | BIS 15.4-3 Tum Birimler Yazi Isleri Belge Yonetim dUzenIerXe veva
yer alan Uretim ve saklama Sistemi uvaulamava e¥ek
standartlarina gére ygk | Y tg
kaydedilmekte ve aimamistir.
arsivlenmektedir.
Bilgi ve belgeler,
Bagbakanligin 2011/1 No'lu Yeterli giivence
Devlet Teskilati Veri Tabani saglanmis ve bu
Genelgesinde yer alan ) ) . ne%enle eni bir
Devlet Teskilati Merkezi BIS 15.4-4 Yazi Igleri TUm Birimler DETSIS No dUzenIenze veva
Kayit Sistemi (DETSIS No) VoA e{ek
kodlarina gore ygk | Y tg
kaydedilmekte ve aimamistir.
arsivienmektedir.
Gelen ve giden evrak
ki?/?:;:rr;deal‘i Gorev dagilim Yeterli glivence
’ cizelgelerinde Evrak Kayit saglanmis ve bu
; SIEMEENETE [T Sorumlulari belirlenmi ; Evrak Kayit ; Gorev Dagilim nedenle yeni bir
BIS 15.5 bir sekilde S BIS 15.5-1 y Yazi Igleri . gHt » Y
evraklarin zamaninda girig Sorumlulari Cizelgeleri dizenleme veya

siniflandiriimall ve

yapilmasi hususunda

uygulamaya gerek

arsiv sistemine — NPT
uygun olarak bilgilendirilmistir. kalmamustir.
muhafaza edilmelidir.
114
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ic Kontrol - e isbirligi
Standart Standardi ve Mevcut Durum SVl O (27 1E Simieye Yapilacak Cikti/ Sonug Taman_1|z—3ma Aciklama
No No veya Eylemler Calisma s Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
Bilgi ve belgeler, -
Bagbakanligin 2005/7 No'lu ;‘?ﬁwrgf"fg‘;i
Standart Dosya Plani i i . Standart Dosya ne%enle ieni bir
Genelgesinde yer alan BIS 15.5-2 Yazi Igleri TUm Birimler .
d | istemi . Plani dizenleme veya
Gelen ve giden evrak osyalama sistemine gore uygulamaya gerek
eI sn?lflandlrllara!( kalmamistir.
kaydedilmeli, arsivienmektedir.
. standartlara uygun
BIS 15.5 bir sekilde
siniflandiriimali ve
arsiv sistemine Elektronik Belge Yonetim Yeterli qiivence
uygun olarak Sisteminde iretilen ya da sa'lanngl ve bu
muhafaza edilmelidir. | kaydedilen belgeler, dosya . . 9 § ve b
planina uygun olarak BIS 15.5-3 Tum Birimler Yazi igleri B e A DEEIEE S7Em) Lo
: : Sistemi diizenleme veya
kaydedilmekte, saklama
uygulamaya gerek
plani kapsaminda kalmamstir
muhafaza edilmektedir. st
Bilgi ve belgelerin
siniflandiriimasi, g . Yeterli glivence
Arsiv Hizmetleri 9
) saklanmasi, korunmasi ve ) Gérev ve saglanmamaktadir.
. o BIS 15.6-1 erigimi hususlari, Arsiv Yazi Igleri Tum Birimler Calisma 01.12.2017 Bu nedenle ilgili
_ ldarenin is ve Hizmetleri Gérev ve Y6ne§r osi eylemler
iglemlerinin kaydi, Calisma Yonergesi ile 9 ongoérilmustar.
siniflandiriimasi, diizenlenecektir.
korunmasi ve
erisimini de
; kapsayan,
BIS 15.6 : . -
belirlenmig Ayiklama ve Imha
standartlara uygun Komisyonu tarafindan
far§iv ve yapilacak galismalarla, Yeterli glivence
dokimantasyon . arsivde gereksiz belge ve Ayiklama ve : imha - Transfer saglanmamaktadir.
sistemi BIS 15.6-2 bilgi yikl olusmasi Imha Yazi Isleri Listeleri 15.12.2017 Bu nedenle ilgili
olusturulmalidir. engellenecek ve Devlet Komisyonu eylemler
Arsivlerine gonderilmesi ongorulmustar.
gereken bilgi ve belgeler
tespit edilecektir.
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Standart ic Kontrol Evl Snabriilen Evl B§¢_>rumlu isbirligi T |
a'[} a Standardi ve Mevcut Durum ylem ngorulen tylem irim veya Yapilacak Cikti/ Sonug amam‘ama Aciklama
o No veya Eylemler Calisma s Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
BiS16 - Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarn bildirilmesi:
idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmaldir.
657 Sayil Devlet Memurlari
Kanunu, 4483 sayili
Memurlar ve Diger Kamu
Gorevlilerinin Yargilanmasi Yeterli giivence
Hakkinda Kanun, 4982 saglanmis ve bu
Sayih Bilgi Edinme Hakki . : nedenle yeni bir
Kanunu, Devlet BIS 16.1-1 Yazi Isleri TUm Birimler Mevzuat diizenleme veya
Memurlarinin Sikayet ve uvaulamava gerek
Miracaatlar Hakkinda ygk | Y tg
Yénetmelik, Disiplin aimamistir.
Kurullari ve Disiplin Amirleri
Yonetmeligi htikimleri
uygulanmaktadir.
Yeterli glivence
. saglanmis ve bu
203 IDERTE UL, ; Ust Yonetim- " . Etik Davranis nedenle yeni bir
yaptirnimlar, bagvuru BIS 16.1-2 Pt Tum Birimler .
Hata, usulsiizlik ve yéntemleri belirlenmistir. Yazi Igleri Kurallar dizenleme veya
yolsuzluklarin bildirim uygulamaya gerek
BIS 16.1 yontemleri kalmamigtir.
belirlenmeli ve Etik Davranis Kuralari, tim Vel ez
duyurulmalidir. personele teblig edilmistir saglanmig ve bu
ve rutin toplantilarda BIS 16.1-3 Yazilsleri | Tam Birimler | Etik Kurallar ggggr:‘lfrg:’\‘,'eb';
davranis kurallarina Y
deginilmektedir. T EENE GEEs
kalmamistir.
Yeterli glivence
Etik Davranis Kuralari ve saglanmis ve bu
S INemIEE, WEY BIS 16.1-4 Yazi Isleri Tiim Birimler | s MEGEME FEl 97
sayfamizdan Duzenlemeleri dizenleme veya
yayinlanmaktadir. uygulamaya gerek
kalmamistir.
Etik S6zlesmesi, tim Yeterli glivence
personele teblig edilerek saglanmis ve bu
A imzalatimigtir. Yenl | pio 46 4 5 Yaziisleri | Tum Birimler | Etik Sézlesmesi MEERE pEn el
aslayan personellere de is diizenleme veya
baslangicinda uygulamaya gerek
imzalatiimaktadir. kalmamistir.
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No

BiS 16.2

Standart

Yoneticiler, bildirilen

hata, usulsizlik ve
yolsuzluklar
hakkinda yeterli
incelemeyi
yapmalidir.

BiS 16.3

Hata, usulsizlik ve

yolsuzluklari bildiren
personele haksiz ve
ayirimci bir muamele

yapilmamalidir.

Etik kurallari belirlemek,
uygulatmak ve sonuglarini
takip etmek lGizere Etik
Komisyonu kurulmustur.

BIS 16.2-1

Etik digi davranigi bildiren
personelin kimligi gizli
tutulmaktadir.

Etik

BIS 16.3-1 Komisyonu

Ust Yonetim

Tum Birimler

Ust Yonetim

Etik Komisyonu

Inceleme-
Sorusturma
guvenligi

uygulamaya gerek

uygulamaya gerek
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Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya

kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya

kalmamistir.



IZLEME STANDARTLARI

Sorumlu

i¢c Kontrol W - isbirligi
Standart Standardi ve Mevcut Durum =71 e [E5 b SiinpeyE Yapilacak Cikti/ Sonug Tamarr_lla_ma Aciklama
No Genel Sarti No veya Eylemler Calisma Birim Tarihi
grubu
_ iS17 - ig kontroliin degerlendirilmesi:
Idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.
i¢ Kontrol izleme ve Yeterli giivence
Yénlendirme Kurulu, yilhk e g
periyotlarda, Izleme Anketi | izleme ve ic Kontrol iae%lzzg 'i‘;}? S:‘:
calismasi yaparak, I¢ IS 17.1-1 Ydnlendirme Tam Birimler 1S " - Y
Izleme Anketi diizenleme veya
kontrol sisteminin igleyisini Kurulu
9 L uygulamaya gerek
degerlendiriimekte, mevcut kalmamistir
e P durum analizi yapilmaktadir. st
SUFek'!_iZ|?gW.e veya Yeterli giivence
ozel bir ; . ; saglanmis ve bu
is 17.1 degerlendirme 'zleme Anketi sonuglarina |- lzleme ve N Degerlendirme nedenle yeni bir
: yapma veya bu iki | 96re Degerlendirme Raporu | 1S 17.1-2 Yonlendirme Tam Birimler Raporu diizenleme veya
y(-lj(rl:tlfar?mbai:gkkte hazirlanmaktadir. Kurulu uygulamaya gerek
- S kalmamistir.
degerlendirilmelidir. ic Kontrol sisteminin
surekli izlenebilmesi .
amaciyia; sireg yonetimi, | emeve | | saglanmamakiadi
iS 17.1-3 i¢ kontrol, risk yonetimi ve | Ust Yonetim - Yénlendirme I¢ Kontrol 31.12.2018 Bgu nedenle ilaili '
: i¢c denetim faaliyetlerinin | Mali Hizmetler Kurulu Yazilimi T eviemler 9
etkin ve verimli 6n 6yrijlmij tiir
y6netilmesine yonelik 9 S
yazilim alimi yapilacaktir.
] . : i¢ kontrol sisteminin
Igbkrﬂgg(ﬁt":, ekj:]k olusturulmasi ve kamu i¢
}cl)lmayan ko};gt’rol OIS S ETHE ) LT ; Yeterli glivence
yontemlerinin G T e @il saglanmis ve bu
; belirlenmesi lilmEsine [ e ; Ust Yonetim - CRllEmE LEL nedenle yeni bir
1S 17.2 oo . > . | ilke, organizasyon, yéntem IS 17.2-1 3 UF Tum Birimler ve Esaslari N
bildirilmesi ve gerekli irecler ile qé i Mali Hizmetler Hakkind duzenleme veya
onlemlerin alinmasi ve suregler Ile gorev, ye axxinda uygulamaya gerek
konusunda siirec ve ve sorumluluklar, "l¢ Kontrol Yoénerge kalmamistir
dntem ¢ Calisma Usul ve Esaslari shr-
beli?lenmelidir Hakkinda Yénerge" ile
: diizenlenmisgtir.
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Standart Ig Kontrol Eylem Ongoriilen Eylem B?:i):m:;a Isbirligi Tamamlama
Standardi ve Mevcut Durum Yapilacak Cikti/ Sonug . Aciklama
No No veya Eylemler Calisma b Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
Anket, sikayet, yillik faaliyet
I kontroliin eksik raporlari, i¢ ve dis denetim
yonleri ile uygun raporlarinin izlenmesi ve
olmayan kontrol sonii%ﬁ:;lizntglsn;l)rirt]zzlilen Yeterli glivence
) };)%Titﬁg:llrilglin eksikliklere iligkin _ izleme ve i¢ Kontrol iae%lzzg 'i‘;}? S:‘:
1S 17.2 bildirilmesi ve érekli diizenleyici ve dizeltici IS 17.2-2 Yonlendirme Tum Birimler Eylem Plani dijzenlerr)(e veva
onlemlerin allgma5| Sl SIS A rEpon uygulamaya e};ek
konusunda sure¢ ve SEEUEL: sl el i ygkalman)wll ?lr
éntem ¢ hazirlanacak degerlendirme st
be|i|¥|enmelidir raporu sonuglarina gére
' eylem planinda revizeler
yapilmaktadir.
_ Yeterli glivence
; .. . Izleme ve saglanmis ve bu
PAIIE W Tl e i ; - Yoénlendirme nedenle yeni bir
Kurulu, birim amirlerinden IS 17.3-1 Mali Hizmetler Ust Yonetim .
. o Kurulu diizenleme veya
tesekkul etmigtir. . .
Gérevlendirme uygulamaya gerek
kalmamistir.
Tiim birimlerden, i¢ Kontrol .
.. Yeterli glivence
i¢ kontroliin Haz:rlankma_\_ Grubunda golrev Hazirl saglanmis ve bu
= ‘e ; almak Uzere persone azirlama -
is 17.3 %Z%::ing;:ilmgrsimﬁ istenerek, ig_ Kontrol iS 17.3-2 Mali Hizmetler TUm Birimler Grubu Gorev ggg:rﬂlgrggrceb';
) vl islemlerinin |darenin Tebligi uygulamaya ge¥ek
saglanmalidr. tabanlvna yayilmasi kalmamistir.
saglanmistir.
) Yeterli glivence
I¢ Kontrol ile ilgili mevzuat, saglanmis ve bu
WEID EEpjEETes IS 17.3-3 Mali Hizmetler | Tiim Birimler | . V€0 nedenle yeni bir
yayinlanarak, personellere Duzenlemeleri dizenleme veya
bildirilmistir. uygulamaya gerek
kalmamistir.
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ic Kontrol " Senlr isbirligi
Standart Standardi ve Mevcut Durum Syl S e [ ) e Yapilacak Cikti/ Sonug Taman:nlz?ma Aciklama
No No veya Eylemler Calisma b Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
ic Kontrol ile ilgili yapilan Yeterli glivence
toplantilarda; I¢ Kontrol izleme ve ic Kontrol saglanmis ve bu
Izl_emg Anketl, il iS 17.4-1 Yoénlendirme TUm Birimler Toplanti n?denle yeni bir
amirlerinin katkilariyla Kurulu Tutanad diizenleme veya
doldurularak, mevcut durum 9 uygulamaya gerek
analizi yapilmaktadir. kalmamistir.
Yeterli glivence
Kurum icerisindeki istek ve ) saglanmis ve bu
i¢ kontroliin sikayet kutusuna atilan iS 17.4-2 Yazi Isleri Tiim Birimler Istek/Sikayet nedenle yeni bir
degerlendiriimesinde, talep ve sikayetler ’ Kutusu dizenleme veya
yoneticilerin degerlendirilmektedir. uygulamaya gerek
gorusleri, kisi kalmamistir.
is 17.4 ve/veya idarelerin -
’ talep ve sikayetleri ile Yeterli glivence
ic ve dis denetim Web sayfasinda olusturulan : saglanmis ve bu
sonucunda istek ve sikayet modiiliine iS 17.4-3 Mali Hizmetler Yazi Isleri Istek/Sikayet nedenle yeni bir
diizenlenen raporlar iletilen talep ve sikayetler ’ Modulu dizenleme veya
dikkate alinmalidir. degerlendiriimektedir. uygulamaya gerek
kalmamistir.
Yoneticiler tarafindan Ye}erh guvence
saglanmis ve bu
yapilan personel ) ) Personel nedenle veni bir
memnuniyet anketleri IS 17.4-4 TUdm Birimler Yazi Igleri Memnuniyet . Y
9 : A . dizenleme veya
degerlendirmeleri dikkate Anketi
uygulamaya gerek
alinmaktadir.
kalmamistir.
i¢ kontroliin i¢ Kontrol Sistemine iligkin
degerlendirilmesi yapilan degerlendirmeler Yeterli glivence
sonucunda alinmasi sonucunda alinmasi izleme ve ic Kontrol saglanmis ve bu
Is 17.5 [CEICIIIEIIEY CRIEHCE En T IS 17.5-1 Yénlendirme | Tim Birimler | Eylem Plani e
’ belirlenmeli ve bir belirlenmig, eylem plani : Kurulu Raporu diizenleme veya
eylem plani glincellenerek revize P uygulamaya gerek
gergevesinde edilmis ve uygulamaya kalmamistir.
uygulanmalidir. sokulmustur.
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Standart
No

_ iS18 - ig denetim:
Idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamaldir.

Ic Kontrol izleme ve Yeterli glivence
Degerlendirme Kurulu saglanmis ve bu
. tarafindan yapilan denetim nedenle yeni bir
Ic denetim sonucunda eksik bulunan diizenleme veya
sonucunda idare hususlara yonelik revize uygulamaya gerek
tarafindan alinmasi eylem plani hazirlanmistir. kalmamustir.
gerekli gérulen
Onlemleri iceren
eylem plani
hazirlanmali,
uygulanmali ve
izlenmelidir.

_ izleme ve Ic Kontrol
IS 18.2-1 Yonlendirme Tdm Birimler Eylem Plani
Kurulu Raporu
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